職　務　経　歴　書
〇〇〇〇年〇月〇〇日現在
氏名：〇〇　〇〇

■職務要約
〇〇〇〇年〇月～在籍中
株式会社〇〇〇〇〇
〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月
株式会社〇〇〇〇〇

■活かせる経験・知識・技術 
【即対応・商談を行う英語力】
前職の〇年間新規開拓＆顧客対応、現職〇年余りでのアジア顧客に対してのプリセールス＆サポート対応にて培われた英語は世界中の方と繋がる自身の強味です。

【駐在先でのマネジメント経験】
部下は発展途上国のサービス業スタッフではありますが、若干〇〇代前半にして日々サービスの向上に努めた経験は現在の職務でも活かせております。

【システム導入までのプロセス・サポート経験】
期間としては短くなり、仮ではありますが入社半年で〇〇〇〇導入案件にてプロジェクトリーダーを任せていただき、自社エンジニアと〇〇〇〇国内最大級医療機関のIT部門の方との調整役として業務を遂行いたしました。

■職務経歴詳細
　□現在(直前)の勤務先
〇〇〇〇年〇月～在籍中　株式会社〇〇〇〇〇
・事業内容：ソフトウェア・情報処理　　従業員数：約〇〇〇名
	期間
	主な職務内容

	〇〇〇〇年〇月～
	業種：ソフトウェア・情報処理、雇用形態：正社員
 ・メディカル営業【健康診断用ソフトウェア営業】
  ・プロジェクト管理【東南アジアの医療機関導入】
 （〇〇〇〇年〇〇月 ～ 現在）

[ポイント(取り組みと工夫、実績、評価など)］
【プロジェクト管理、メンバー】
・国外案件（〇件・オンプレミス）
・国内案件（〇件・オンプレミス）
〇〇〇〇年〇月入社と同時に〇〇〇〇へのシステム導入の

1.プロジェクトにメンバーとして参画。
・現地でのオンサイトサポート
・健診システムム操作レクチャ
・エンジニアのデプロイ作業補助
・通訳)、
・SLA等文書の英語翻訳等。

2.納品、検収後の業務は主に、
上記〇医療機関に〇つ国外案件を加えた〇医療機関の
・サポートの一次窓口
・システムマスタ設定
・システムデプロイ作業の補助等。
〇〇〇〇年度：売上〇億〇〇〇〇万円（営業部全体で、国内案件〇、国外案件〇）

【健康診断用ソフトウェア営業】(クラウド型製品)
引き合い、問い合わせがある国内のクリニック、健診センターに向けて、
システムデモ(オンライン、訪問)を担当。
会社の方針上、反響営業のみ。





　□以前の勤務先〇
〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月　株式会社〇〇〇〇〇
・事業内容：ホテル・旅行　　従業員数：約〇〇〇名
	期間
	主な職務内容

	〇〇〇〇年〇月～
	■〇〇〇〇〇〇〇駐在 
営業とゲストリレーション（〇年目から〇 店舗主任）として
新規顧客獲得のため営業、
常時フロントスタッフ〇人のマネジメントも兼任。

【営業目標、実績】〇〇〇〇 年度：担当〇店舗
・年間月平均売上予算　〇〇〇万円達成（目標〇〇〇万円の〇〇〇%）
　年間稼働率 〇〇％達成 (〇〇〇〇,〇〇 年度比：年間稼働率〇〇-〇〇％)
・コーポレート（直接・法人）契約の締結。
　コーポレート契約の予約比率〇〇％達成（前年比〇〇％、目標〇〇%）

【マネジメント、営業担当店舗】
・ パークサイドSL、ホテルSL〇店舗（営業対象:〇〇〇現地法人）

【取引顧客、営業対象】
・ 中小企業中心に常時担当約〇〇 社（大手グループ企業様含む）
　日本企業のみではなく、
　〇〇・〇〇人の出張者さま、〇〇の大使館、病院、NGO 団体等。
・営業対象は上記の現地法人、OTAからご予約のお客様。

【セールスポイント】
・〇〇トラベル「シルバーアワード獲得」(〇〇〇〇年、〇〇〇・ホテル部門)
・顧客が望む環境作りに励むほか、「ホテル発の運転手付きレンタカーサービス」、口コミアップの為「チェックアウト後のアンケート」を企画。
・ 営業、フロント業務の傍、 スタッフへのマナー講習はじめ、
ハウスキーピング、レストラン部門の品質改善に尽力。






■保有資格
普通自動車免許(第一種)
ITパスポート試験
ファイナンシャル・プランナー（AFP）


■語学・実務経験
[英語]
TOEIC：〇〇〇点
会話レベル：ビジネス会話レベル
実務経験：文書読解、メール交換、プレゼンテーション、公的文書作成、交渉
海外赴任経験①：〇〇〇〇（のべ〇～〇年間）


■自己PR
【問題解決までの逆算、+αの提案力】
〇社目での経験になりますが、目標予算達成の為に口コミの評価向上に努める提案を行い、「マナー研修」、「チェックアウト後のアンケート」、「運転手付きレンタカー」等のサービスを開始いたしました。結果口コミは「〇.〇」→「〇.〇」に上がり、年間平均月予算〇〇〇万円を達成する事が出来ました。

【人間関係構築能力】
高いコミュニケーションスキルを活かした顧客との関係構築が強みです。また、導入目前に上長から海外プロジェクトを担わせていただき、ベテラン層のエンジニアの方々と連携、自らテスター・デプロイ要因として業務サポートを行い無事プロジェクトを遂行する事が出来ました。
以上
〇/〇
