職務経歴書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
〇〇〇〇年〇月〇〇 日現在
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏名　　〇〇 〇〇 
　

■職務要約
 アルバイトではスーパー銭湯の食事処で接客業を〇年間しておりました。〇年間という短い期間でしたが、幅広い年齢層のスタッフと一緒に働き、責任を負うことの大変さを学んだり新人を教える大変さを学びましたがとても大きい経験をさせていただきました。
 正社員では営業職を〇年〇〇ヶ月従事しておりました。会計事務所等を取引先としておりお客様一人一人との関係構築を務めました。社会人としての考え方など上司、先輩方から学ぶことも多く営業マンとしても人間としても成長させて頂きます。
 〇社目の飲食業では新型コロナウィルスの影響もあり試用期間中の〇ヶ月という短い期間で退職となりましたが、飲食業の奥深さや学生アルバイトの方達の指導を通して成長することができました。
 貴社では業界未経験ではありますが上記の経験を活かしていきます。


■職務経歴
	期間
	勤務先と業務内容

	〇〇〇〇年〇月
　　～
〇〇〇〇年〇月
	〇〇〇〇株式会社　〇〇営業所　
　事業内容：主に会計事務所で扱う会計コンピューターハード及び会計ソフト開発・製造・販売

【業務内容】会計事務所、企業の経理部向けに会計コンピューター及びソフトの提案・営業活動
　・既存顧客への新機種ハード/ソフトの提案(資料作成)
　・新規顧客開拓の為、担当エリアを〇日〇〇件ほど訪問営業
・既存顧客へ〇日〇件ほど訪問し製品への要望や改善希望点を聞きに行く
・ハード及びソフトの納品作業

【担当地域】
・〇〇市〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇〇市全域、〇〇市全域

【意識したこと】
1.個人事務所もあれば大人数の職員を抱えた会計事務所もあったのでその事務所毎に合った機種の提案を出来るよう心掛けました。
2.なるべくお客様が言いたいことを最大限に聞き出して信頼される営業マンになれるよう心掛けました。
3.お客様が求めるのは値下げでありましたが会社としても値下げ過ぎないようまずは日頃のサービスを提供するよう心掛けました。
4.会計事務所という数字を扱うお仕事をされてる顧客であり、またコンピューターという精密機器を扱っていたので購入して頂いた商品は当然大切に扱うよう心掛けました。

【学んだこと】
・入社して〇年、〇〇〇〇年〇月に一人で営業提案から製品の納品まで一人で任されることになりました。取引頂いたお客様には懇意にして頂いておりました。その事に甘えてしまい納品の打ち合わせも1度きりのまま納品をしましたところ、お客様から会計の知識も浅く納品の下打ち合わせも中途半端で御社との信頼問題にも影響するとお叱りを受けました。その時に私は中途半端に知識を知った様に振る舞ってはいけないこととお客様は私を通して会社を見ていることを学びました。

【成果】
・上記の営業活動を地道に続けた結果、入社〇年目の〇〇〇〇年〇月から〇月に開催された全国営業コンテストの〇位になり、〇月から〇月までの新規獲得件数も〇件獲得する事ができました。

【達成率】
〇〇〇〇年　年間目標：〇〇〇〇万　実績：〇〇〇〇万　目標達成率：〇〇〇%
〇〇〇〇年　年間目標：〇〇〇〇万　実績：〇〇〇〇万　目標達成率：〇〇〇%
〇〇〇〇年　年間目標：〇〇〇〇万　実績：〇〇〇〇万　目標達成率：〇〇〇%


	〇〇〇〇年〇〇月
　　～
〇〇〇〇年〇月
	株式会社 〇〇〇〇〇
　事業内容：フランチャイズ飲食店・自社設立ブランド飲食店の店舗運営及び事業展開

【業務内容】店舗運営責任者として業務に従事。主にアルバイトの教育や食品、飲料の発注、在庫管理や売上金の管理を行う。
【担当店舗】
・〇〇〇〇〇〇店、〇〇〇〇〇〇〇店、〇〇〇〇〇店、〇〇〇〇〇〇〇店

【意識したこと】
〇.トイレ掃除→私自身が飲食店に行った時、トイレが汚れているお店には行きたくないと感じておりました。ですので開店前の掃除の中でトイレ掃除を特に重点的に行いました。
〇.人としての振る舞い→〇〇〇〇株式会社の時は歳上の方々と社内外での交流が多くビジネスマナーや多くの大人としての振る舞いを学びましたが、〇〇〇〇〇では私より一回り下や〇〇個ほど違う年下の学生アルバイトの子と接することが多く自分の振る舞いに特に気を使いました。模範になるように自分がなりたい先輩や社員像になれるよう心掛けました。

【学んだこと】
・飲食業という一見、誰でもこなせると思える仕事だと思ってたのですが、奥の深い仕事だと感じました。食べ物の盛り付け方や洗い物の仕方など本当に細やかな部分に気を配ることを学びました。

【達成率】
〇〇〇〇年〇〇月　　店舗ノルマ〇〇〇万　実績〇〇〇万　昨年対比〇〇〇%
〇〇〇〇年〇月　 　店舗ノルマ〇〇〇万　実績〇〇〇万　昨年対比〇〇〇%
〇〇〇〇年〇月　　 店舗ノルマ〇〇〇万　実績〇〇〇万　昨年対比〇〇〇%


	〇〇〇〇年〇月
　　～
〇〇〇〇年〇月
	株式会社〇〇〇　〇〇〇店　（大学中退～アルバイト期間）
　事業内容：サービス業（スーパー銭湯の直営事業）

【業務内容】お食事処での接客・料理の提供
　・店舗内にある食事処での配膳・料理提供
　・注文受付したデザート・ドリンク類の調理
　・混雑時のお客様順番案内
　・貸切部屋においての宴会担当
  ・雑務
  ・新人教育

【意識したこと】
〇.チームプレーが大事な仕事なので共に働くスタッフとの良好な関係作りを意識しました。
〇.スーパー銭湯の食事処という事でお客様の大多数が入浴後、来店されるのでみより一層気持ちよくなってもらえる接客を心掛けました。
〇.アイドルタイム(混雑時以外の時間)も積極的に社員の方や自分から仕事を探すよう心掛けました。
〇.混雑時はどこに何人のスタッフが何人いるのか、自分が求められている場所にすぐ行けるよう頭の中でいつも考えて行動しておりました。
〇.新人教育の際は、私自身が1つ1つ課題をクリアして要領得ていく性格なのでその新人の子自身の特性、性格を考えてなるべく多くを詰め込まない様な新人教育を意識しました。

【学んだこと】
・スタッフの年齢層が幅広く主婦の方や高校、大学、専門などの学生の方、兼業されてる方など老若男女たくさんの方々が居ました。その中で私は年齢的にも中間の立場だったので沢山の方々と個人的にもお付き合いすることができました。そうしたお付き合いの中から当たり前ではありますが一人一人考え方や価値観があることを改めて学びました。




■資格
・準中型自動車免許(〇t限定)（〇〇〇〇年〇月）


■自己ＰＲ

1 人当たりの良さ:学生時代からアルバイト先の主婦の方や社員の方に人当たりが良いので  
将来は営業に向いているのではないかと言われてきました。私自身、人に
                強く当たることはあまり無く年齢や性別関係なく親しく出来る自信があります。 
                その性格もあり入社〇年目の〇〇〇〇年に全国営業コンテスト〇位の成績を残すこと
                できました。


2 フットワークの軽さ: 私は〇〇〇〇年に免許を取得してからすぐ車を購入し〇〇県内をドライブしており
                      ました。〇〇〇〇年には会社の有給を使って友人と二人で〇〇→〇〇→〇〇→〇〇
                      とドライブして〇〇ドームと〇〇球場で好きなプロ野球のチームを応援をし
                      に行きました。この行動力とフットワークの軽さは必ず貴社でも貢献できると思
                      います。
                       

　

3 失敗から学ぶ姿勢: 前述させて頂きましたが、入社〇年目〇〇〇〇年〇月にお客様からお叱りを受けたことがご
                      ございました。それから私は失敗する度に何がいけなかったかを上司や先輩に聞いてそれをまとめる反省ノートというものを作っております。他人だけで無く自分なりにも考えてまとめるようにしています。同じ失敗をして人に対してもそうですが、自分自身も嫌な思いをしないように努めています。

 
4 知的好奇心の強さ:私は日頃から気になった単語や言葉、諺などを調べて携帯のノートアプリに入れる                  
習慣がございます。
営業マンにとって言葉は大事なツールだと考えており、曖昧な意味の言葉や間違えや
                    やすい言葉はしっかりと調べて白黒をはっきりさせておきたいと思っております。 
　　　　　　　　　　またネットサーフィンで気になった韓国語、ドラマで見た韓国語等々も携帯の付箋
　　　　　　　　　　アプリに記録しておいてあとで見返すなどしております。


以上






 〇 / 〇

