職務経歴書
〇〇〇〇年〇月〇〇日

氏名：〇〇　〇〇
＜職務経歴概要＞

　〇〇〇大學卒業後、新卒として〇〇〇〇株式会社に入社。集配営業として、約〇年間個人営業と配達業務を担当してきました。主に個人のお客様や地域に根付いている事業者に対して〇〇配達の際、〇〇や〇〇〇、〇〇〇〇などの〇〇商品の営業を行っておりました。また、〇〇〇〇年〇月より主任職に昇進し、〇〇名のチームの主任として業務に従事して参りました。これまでの通常業務に加え、部下に対する指導・育成にも取り組み、マネジメントすることでチームとしても成果を出しています。
＜職務経歴＞

〇〇〇〇年〇月～　〇〇〇〇株式会社
■事業内容：配送業務
■従業員数：〇〇〇,〇〇〇人　　■資本金　：〇,〇〇〇億円　　■売上高　：〇〇〇億円
	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月
	部署名：　〇〇〇〇第〇集配営業部
役職名：　一般
【担当業務】
〇,〇〇〇通の〇〇物の配達と営業活動。
配達件数の多い〇〇〇でもあったことから入社当初は配達業務に注力する。〇年目以降、配達業務に加え、地域の薬局、工務店、不動産企業などの事業者に対する営業活動にも取り組んでいた。

【取扱品目】
〇〇、〇〇〇〇、〇〇〇、〇〇〇〇〇などの〇〇商材
※単価〇〇円～〇〇〇円

【実績】
・〇〇〇〇,〇〇〇枚の数値目標を達成。（〇〇〇〇年度）

	〇〇〇〇年〇月～
	部署名：　〇〇〇〇第三集配営業部

役職名：　主任

・商店に営業活動を行い定期的に〇〇〇〇を定期的に購入していただける体制を構築。
・〇〇〇〇年〇月から安全推進リーダーとして毎朝ミーティングの際にイメージトレーニングを行い交通事故の削減に貢献
・〇〇名のチームの中間管理職として、チーム内の〇名の部下のマネジメント教育を行う。（内正社員〇名、アルバイト〇名）


―活かせる知識・経験―
・接客スキル
・人材育成スキル
・visualbasicの経験有
・プロバスケットボールチームのインターンシップの経験有

―資格―

・普通自動車運転免許1種
【自己ＰＲ】
【効率よく業務を処理する能力】

時間に追われる仕事をしてきた為仕事の優先順位をつけることに、自信を持っています。
普段の配達の仕事は時間指定を普通〇〇物を道組をしてから配達をするのが日常です。しかし当日になるまで状況がわからないため、時間の指定のある〇〇物の数、速達などの数を把握してから、数が多くてもいかに普段通りの時間に業務を終わらせるかを考え先に、指定の〇〇物を優先的に終わらせるのか、普通の〇〇物を優先するのか考えながら仕事をしておりました。
【判断力】
様々な年齢層のお客様と接するため、臨機応変に対処する能力が身に就きました。
お客様の要望にも対応できない内容には、しっかりお断りをさせていただき、意固地になっているお客様に共感しながら対処しておりました。
ご高齢のお客様にはあえて普段着の言葉遣いを選択し、わかりやすい説明をしておりました。
【営業力】
〇〇〇や〇〇〇〇などの商品の営業も仕事の一つです。基本的には、配達時の対面で営業させていただくことが多いのですが、〇〇〇の営業の際には個人宅に営業目的でお伺いさせていただいておりました。〇〇〇の営業活動では、早い時期から意識付けを行い、その際も〇〇〇の営業であることを強調しておりました。
活動のおかげで、目標の数値を達成することが出来ました。
