職務経歴書
〇〇〇〇年〇月〇日 現在　
氏名：〇〇　〇〇　

［職務概要］
一般財団法人〇〇〇〇〇〇〇〇〇へ新卒入社し、飛行機に乗られるお客様自身、機内手荷物の検査をしてきました。入社〇,〇,〇年目には航空会社、国土交通省が抜き打ちで行われている監査で物件を検出し良好な対応を行い表彰を頂きました。現在は職場のリーダーとして新人の育成にも取り組んでいます。今後は、接客のスキルを活かしながらさらに成長し、貴社に貢献したいと考えております。

［職務経歴］
■〇〇〇〇年〇月～現在　一般財団法人〇〇〇〇〇〇〇〇〇（正社員）
◇事業内容： 航空保安検査の実施、航空保安検査に関する教育訓練
航空保安検査に関する調査及び研究、航空保安検査実施状況のテスト
◇従業員数：〇〇〇名　設立：〇〇〇〇年〇月
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
現在 
	航空保安検査員として従事する。
【担当場所】
・成田空港（国際）
【担当業務】
・手荷物検査
・お客様の忘れ物対応
・お客様の案内対応



［資格］
・普通自動車第〇種免許（〇〇〇〇年〇月取得）
・空港保安警備業務検定（〇〇〇〇年〇月取得）

［PCスキル］
・ワード、エクセル、パワーポイント※一通り使用経験あり

 [自己ＰＲ]
私は物事をわかりやすく伝える力があります。現在は、空港で飛行機に乗られるお客様の手荷物の検査をしています。そこで、飛行機内に持ち込めない物品が出た際には「持っていけない」だけの言葉足らずの対応だけではなく、なぜ持っていくことができないのかを分かりやすく伝え、配慮あるコミュニケーションをとることを意識してまいりました。時には、預ける荷物なら持ち込みできるなど、放棄してもらう以外の解決策を提案し、お客様に納得していただけるように工夫しています。

職種は未経験となりますが、持ち前の向上心で一早く戦力になれるように努力いたします。
何卒、よろしくお願い申し上げます。

以上　
