職務経歴書
2024年10月2日 現在
氏名：〇〇　〇〇
［職務概要］
専門学校卒業後、有限会社〇〇〇〇へ入社し、アシスタントとスタイリストを経て、接客の業務を経験してきました。スタイリストとしてスタイル全体に関する課題をヒアリングし、カット・パーマ・カラーも含めたトータル提案を行いました。

［職務経歴］
■〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月　有限会社〇〇〇〇（正社員）
●事業内容：美容業全般
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年〇月
	■〇〇〇〇〇〇〇〇店勤務（〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月）
〈業務内容〉
サービス全般の基礎を習得。
スタイリストが仕事をスムーズに行えるよう補佐。
〈実績〉
技術の向上と並行して事務処理などに率先して取り組み、集客についての会議にも積極的に参加。
数字の分析などを行い、動員獲得に務めた。
美容の大会にも積極的に参加し、全日本理容美容選手権大会の関東予選ではワインディング部門に参加。
日々の練習の成果もあり、準優勝。

■〇〇〇〇〇〇〇〇店勤務（〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月）
〈業務内容〉
トップアシスタントとしてスタイリストをサポートすると共に後輩への指導を行う。
〈実績〉
〇〇店勤務時と同様、多数の会議に参加。
〇〇店では店舗運営における事務も担当。
〇年目ながら人事のサポートとして就職ガイダンス等に参加。
地方の学校や会場で生徒たちとコミュニケーションを取った。
全日本理容美容選手権大会 ワインディング部門では優秀賞を受賞。

■〇〇〇〇〇〇〇〇店勤務（〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月）
〈業務内容〉
スタイリストとしての現場業務と幹部としての店舗運営(主に単価アップやお客様満足度アップ)を担当。
〈実績〉
現場業務と併せて、売り上げや単価の管理、スタッフスケジュールの調整など、オーナーのサポート業務に注力した。
お客様からも多数指名を頂き、売上に貢献。
年〇回行われる自社の店販大会では常に〇位～〇位の成績。美容師にとって店販はお客様の信頼の証でもあるので大会時以外もお客様とのコミュニケーションを大切にしていた。
全日本理容美容選手権大会ではスピードカット部門にて、〇位を受賞。
有限会社〇〇〇〇で新卒採用を始めて初のカット部門での入賞を果たす。




［PCスキル］
・ワード、エクセル、パワーポイント　※初級レベルですが一通り使用経験あり

[自己ＰＲ]
私の長所は、笑顔によってお客様の懐に飛び込む力と、挑戦し続ける気持ちです。
この力を発揮したのが、商材キャンペーンイベントを開催した際に社内ランキングで常に上位三位以内に入賞した経験です。最初は、お客様の悩みを上手く引き出ず、全く成果を上げられない日が続きました。このままではいけないと思い、以下のことを心がけました。笑顔でお客様の警戒心を解く。親しみやすさを印象に残し、信頼関係を築くきっかけを作る。お客様の困っていることをしっかりヒアリングする。お客様の反応を見ながら合っている商材をご提案し、｢特別感｣を感じてもらう。とにかく行動。声掛けをしなければ何も始まらないので、携わる全てのお客様に声をかけるよう自身にノルマを課した。断られて終わりにしない。売上に繋がらなくても｢種まき｣をすることで取りこぼしを軽減。お客様の購買意欲を削がないよう努めた。始めた当初はどれも上手くこなせませんでしたが、先輩から「出来るまでは出来るフリをしろ」と教えられ、その通りに実践し続けたところ、スムーズにカウンセリングができるようになり、指名・売上共に数字がアップしました。
以上
