職務経歴書
〇〇〇〇年〇月〇〇日 現在
氏名　〇〇　〇〇 
［職務概要］
〇〇〇〇〇〇〇〇〇専門学校卒業後、〇〇〇株式会社に入社致しました。入社後、飼い主のお客様の受付対応、犬・猫の生体販売をしていました。

［職務経歴］
■〇〇〇〇年〇月～現在　〇〇〇株式会社 （契約社員）
●事業内容：ペットショップの運営 
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
 現在
	〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇に配属
ペットショップでのペット及び用品の販売・仕入れ、生体の管理業務に従事。
【業務内容】
・接客販売
・仕入れ
・生体の管理・販売業務

◆工夫した点
・お客様にとってのメリットとデメリットの両面を伝える接客スタイル
 ・正確かつミスがないよう、必ずダブルチェックをしております。
 ・業務を行う上で、確認・報告・連絡・相談を怠らず行っております。



［資格］
・普通自動車第〇種免許（〇〇〇〇年〇月取得）

［PCスキル］
・ワード、エクセル、パワーポイント　※初級レベルですが一通り使用経験あり

 [自己ＰＲ]
来店客にまた来たいと感じてもらえる接客姿勢
リピート客を増やすため、「次回も来店したい」と思っていただけるような接客を心がけました。 お客様が何を望んでいるのか気を配りつつも、常に笑顔を絶やさず接客してきました。私は相手の立場に立ったコミュニケーション能力を強みとしておりますので、これらの強みを活かし営業職は初めてとなりますが精一杯精進して参ります。
何卒、よろしくお願い申し上げます。

以上
