


職務経歴書
〇〇〇〇年〇〇月〇〇日
〇〇　〇〇    

【職歴要約】
今年の〇月から新卒として入社し、〇月中旬から〇月末までは新卒営業研修キャンペーンとして電子マネーの営業活動をしてまいりました。主に携帯大手〇大キャリアのQR決済の普及活動です。個人でテレアポから訪問し、商談、契約までを行ってきました。〇月からは本配属となり、本業である中古トラック、重機の買取、査定の営業をし、現在に至ります。

【勤務先概要】
株式会社〇〇〇〇  業務内容：商用車の買取、販売、海外輸出　　設立：〇〇〇〇年
資本金：〇億〇〇〇万円　売上高：〇〇億円（〇〇〇〇年度実績）　従業員数：〇〇〇名

【職務経歴】
〇〇〇〇年〇月 株式会社〇〇〇〇入社
新入社員研修受講（電話対応、ビジネスマナー、キャリア形成など）
新卒営業研修（QR決済普及活動）


〇〇〇〇年〇月 〇〇支店第一営業部配属
【業務内容】中古トラック、重機の査定、商談、買取（契約）〜買取車輌のオークション会場搬入まで。
【担当エリア】〇〇、〇〇〇、〇〇、〇〇、〇〇、〇〇
【担当顧客数】〇〇社　（コールセンター兼ウェブ受注案件〇割、新規開拓〇割）
【実績】〇月利益　〇〇〇万円
〇回の商談で〇台の複数台契約成立。（新卒〇位）
※競合他社の外国人顧客との金額勝負と商談の末、現地即決での契約成立。

【営業（仕事）をやる上で心がけていることや気づき】
　まだ営業の経験は浅いですが、自分の中で大切にしているマインドがあります。それは、お客様の悩みやニーズを聞き出すような対話を意識することです。まずは、お客様が何に困っているのかを把握するためにお客様の話を共感しながらしっかりと聞く意識を凄く大切にしています。お客様の立場に立って考え、何が最善なのかを考えておくことで提案の仕方や対応を臨機応変に変えるなどができます。契約をしたいといった欲を出すのではなく、お客様第一の考えのもとその都度対応するよう心がけています。
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