職務経歴書
〇〇〇〇年〇月〇〇日 現在
氏名　〇〇　〇〇
［職務概要］
高校を卒業後、株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇に入社し、洋食調理部門に配属されました。調理師として、食材の仕込み、調理、食材の発注などを担当していました。日々何件もあるパーティーや婚礼の料理をお客様においしく食べていただくため段取りを意識して業務に取り組んでいました。〇〇〇〇年〇〇月で退職し、〇〇〇〇年〇〇月から株式会社〇〇〇〇〇〇〇に入社し、営業部 〇〇支店にて販売スタッフとして配属されました。日々振袖選びにいらっしゃるご家族にご案内、販売しております。また顧客様にテレアポで普段着を扱っている催事にお呼びして販売をしております。

［職務経歴］
■〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇〇月　　株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇（正社員）※在籍期間：〇年〇か月
◇事業内容：ホテル、スキー場などの運営
◇資本金：〇〇〇〇万円　売上高：〇〇億円　従業員数：〇〇〇名　設立：〇〇〇〇年〇〇月　株式公開：非上場
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年〇〇月
	洋食調理部門に配属　調理師に従事
食材の仕込み、調理、食材の発注などを担当していました。

◆工夫した点
・シェフが出すメニューはフランス語の為、読めない従業員や新入社員は一分一秒を争う現場でもたつくことがありました。それを緩和し全員がスムーズに仕事に向かえるように前日に翻訳し張り出してました。



■〇〇〇〇年〇〇月～現在　　株式会社〇〇〇〇〇〇〇
（正社員）※在籍期間：〇年〇か月
◇事業内容：	振袖を中心とした高級呉服・宝飾等の販売
◇資本金：〇〇〇〇万円　売上高：〇〇億円　従業員数：〇〇〇名　設立：〇〇〇〇年〇月　株式公開：東証一部
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
現在
	営業部 〇〇支店に配属　販売院として従事
〇〇〇県〇〇市を中心とした振袖の販売、顧客様への普段着や宝飾品などの販売をしております。
【営業スタイル】予約があったお客様へ振袖の販売、顧客様へテレアポをし催事で普段着や宝飾品の営業を行い販売
【担当地域】〇〇〇県〇〇市、〇〇区
【取引顧客】成人式を控えたお嬢様のいる家族
【取引商品】振袖を中心とした高級呉服・宝飾等の販売
【実績】
〇〇〇〇年度通期　売上実績〇〇,〇〇〇千 （〇〇人中〇〇位）
〇〇〇〇年度店内振袖売上〇位　〇,〇〇〇千　（店舗平均〇,〇〇〇千）
〇〇〇〇年度〇〇年〇月の大型イベントで日別売上〇位

◆工夫した点
・振袖接客をしてる時、お客様が持っている着物の状況や興味関心、些細な言動に気を配っています。それによりお客様との信頼関係を築くのに役立て、さらに振袖ご縁いただいた後の催事に参加した際に、お勧めする商品を決めて流れを考えながら商談を進めることに繋げています。
・お客様への気配りを第一に考えていて、商品をご縁いただいたら翌日にはすぐ電話、手書きのお手紙を出しています。実際手紙を出して反応のいいお客様は〇〇さんだから、と購入してくださる方が多いです。


［資格］
・普通自動車第〇種免許（〇〇〇〇年〇月取得）
・調理師免許（〇〇〇〇年〇月取得）
［PCスキル］
・Excel、Word、PowerPoint※一通り使用経験あり

 [自己ＰＲ]
　お客様にアンテナを張り気づく力
これまで営業としてお客様と接していく中で、まずはお客様が商品を購入したいと感じてもらえるよう接客の中で一挙一動にアンテナを張っており、お客様の好きなもの、気に入ったもの、お客様の経済状況を把握していました。そのため、無理なおすすめをせずお客様に高い納得感で気持ちよくお買い物をしていただいてます。そしてその内容をもとに、顧客にとって最善となる提案を行ったところ、私のことを信頼していただき、さらにご契約してもらったり、次の催事も来てくださるリピーターをつくることが出来ました。

今まで営業として、〇年〇か月ではありますが経験を積んで参りました。貴社におきましても、早期の段階で戦力になれますよう、精一杯精進していきたいと考えております。どうぞよろしくお願い致します。

以上　
