職務経歴書
〇〇〇〇年〇〇月〇〇日現在
氏名　〇〇　〇〇
■職務要約
大学在学中、前職へアルバイトとして入社し、〇〇〇〇年からは契約社員としてアルバイトスタッフの統率管理から、売り上げ管理まで店舗運営全般に携わってきました。売り上げ促進の営業施策の企画実施経験や、アルバイトスタッフへの指導経験があります。

■職務経歴
〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月　株式会社〇〇〇〇〇（アルバイト入社後〇〇〇〇年〇月に契約社員登用）
事業内容：アニメ関連キャラクター商品、書籍、雑誌、DVD、CD、ゲーム、コスプレ用品等の販売業
資本金：〇,〇〇〇万円　年商：〇〇〇億円　従業員数：〇〇〇名　
	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年〇月
	〇〇〇店
書籍販売担当として接客・販売・在庫管理・アルバイトスタッフへの指導業務を行う。

【実績】
〇〇〇〇年〇月：前年対比〇〇〇％
売り場担当人数：〇〇名

【工夫した点】
電子書籍の流行、またコロナ禍の影響もあり、実店舗への誘導が厳しくなる中で、これまでの固定売上以外のマーケットの拡大の必要、実店舗へ足を運んでいただくメリットを感じていただく必要がありました。そのため、従来仕入れの少なかったジャンルの仕入れ量の引き上げを開始しました。棚のディスプレイや販売企画をじっくり練ることで、ジャンルの前比〇〇〇%を達成。そのジャンルの販売店舗としての地位を社内で確立しました。


■実績を残したポイント
【背景】
もともと単行本として販売実績のあるジャンルの中で、新レーベルから既に電子書籍では爆発的に人気のある作品の単行本化が決定したが、電子書籍から単行本化する際の、電子書籍と単行本の販売数が比例してこないことが心配であることが課題でした。

【行動】
どのような客層がターゲットなのか、どこまで権限を頂けるのか、など具体的な話を細かく何度も打ち合わせをし、企画書を練り、先方へ提出しました。お客様へのプレゼント企画、見せ場であるコマを抜粋した原画の展示、既にファンの方にも来店していただけるような企画として、作中に出てくるキャラクターの名刺の展示等を提案しました。


【結果】
提案した内容の稟議がおり、企画が通過。棚のディスプレイなどを一から担当し、細かく進捗を先方へ報告していました。発売日当日、売り場への陳列場所も従来の場所から変更し、よりお客様の目につく入口の一等地に多面展開しました。SNSを活用した棚のディスプレイ、抽選景品の内容等、展示物を含め、発信しました。発信を見た作家先生が自らRTしてくださったこともあり、ファンの方の反応は大変良く、北は関東、南は九州からもご来店いただき、施策はとても盛り上がりました。売り場の写真を撮影してくださる方が多かったことも嬉しく、先方からは異例のスピードで重版がかかったことを聞きました。その結果、〇〇日間実売数として、従来の実績の〇〇〇％を達成することが出来ました。

■その他の職務経験
〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇〇月　株式会社〇〇〇（派遣社員として従事）
	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年〇〇月
	〇〇〇〇年〇月～〇月
官公庁でのコロナワクチン接種予約代行業務

〇〇〇〇年〇〇月～〇〇〇〇年〇月
官公庁での飲食店向け給付金審査業務

〇〇〇〇年〇月～〇〇月
〇〇〇〇〇〇株式会社にて営業（新規開拓、ルートラウンダー、フォロー営業）
・在籍期間新規開拓数：〇〇件



■自己PR
全国展開のチェーン店舗の契約社員でしたが、私自身は商品構成や店舗レイアウトを任せていただけました。契約社員としてひとつの部署の運営を任されることで、接客から販売促進、アルバイトスタッフの採用からマネジメントまで店舗経営全般に携わることができました。部署の運営にあたって特に心がけていたことは次の２つです。

１）メンバーが当事者意識と目標達成意欲を持てる組織づくり
２）何事も常に前向きに挑戦してみること

お客様視点で「顧客を待つ」のでは無く、「自ら積極的にアプローチを掛ける」販売を心がけ、お客様の動作や言動、またお客様の年齢層や男女比から何を求められているのかを判断して棚のレイアウトを考え、自作POPなどでアピールしていきました。さらに、１タイトルの販売計画を練り上げること、それをやり遂げ、また来たいと思っていただけるような店舗づくりを目指していました。
このほかにも、１つのジャンルをより深く掘り下げ分析し、取引先との交渉の材料にもしてきました。また、こちらを活かして応募企画などのフェア実施に積極的に取り組んできました。
貴社におきましてもいち早く戦力になれるように努力いたします。
何卒、よろしくお願い申し上げます。
以上
