
職 務 経 歴 書
〇〇〇〇年〇月〇〇日現在
氏名　〇〇　〇〇

■職務要約
〇〇大学〇〇学部にて〇〇学を学び、その後株式会社〇〇〇〇〇〇〇に入社しました。
現在は個別指導塾の教室長として教室運営と営業職を行っております。
営業職として配属され、カウンター営業を行い、新規顧客の獲得に注力し、元々閉鎖対象店舗だった店舗に配属されてから〇か月になりますが、毎月ノルマを達成し、店舗の復興のため、高い契約率と単価を維持しつつ、契約中の顧客に追加の契約を頂き、ただ店舗を復興させるだけでなく、周辺の他社との差をつけるよう尽力しております。

■職務経歴
	[bookmark: _Hlk10802930]〇〇〇〇年〇月～現在　　株式会社〇〇〇〇〇〇〇

	業務内容：個別指導塾
資本金：〇億円　売上高：〇〇〇憶円
従業員数：〇,〇〇〇名　　
	正社員
として勤務

	[bookmark: _Hlk66314071]〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年〇月
	〇〇〇〇〇〇〇〇　〇〇校

	
	※入社後〇か月は新入社員研修受講、営業実習などを行う

【業務内容】
・各個人にマッチした商品選定、販売提案
・定期面談等のアフターフォロー
・追加契約の獲得

【営業スタイル】
カウンター営業：〇割/電話営業：〇割

【担当顧客数】
約〇〇〇家庭

【担当地域】
〇〇県全域

【主な実績】
〇〇〇〇年度　売上目標：〇,〇〇〇万円/売上実績：〇〇〇〇.〇万円（達成率：〇〇〇.〇%）

【主な取り組み】
・集客に繋げる為、過去顧客への再アプローチ、チラシ配布、ポスティングなどの実施
・既存顧客家庭へ直接訪問をし、フォロー
・フォロー面談の実施

	〇〇〇〇年〇月
～
現在
	〇〇〇〇〇〇〇〇　〇〇〇〇〇校

	
	【業務内容】
・各個人にマッチした商品選定、販売提案
・定期面談等のアフターフォロー
・追加契約の獲得
・契約家庭へのアフターフォロー
・講師への面談
・経営数値管理

【営業スタイル】
カウンター営業：〇割/電話営業：〇割

【担当顧客数】
約〇〇家庭

【担当地域】
〇〇県〇〇市

【主な実績】
〇〇〇〇年度　売上目標：〇〇〇万円/売上実績：〇〇〇万円（達成率：〇〇〇.〇%）
（〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月）

【主な取り組み】
・集客に繋げる為、過去顧客への再アプローチ、チラシ配布、ポスティングなどの実施
・既存顧客家庭へ直接訪問をし、フォロー
・フォロー面談の実施



■PCスキル
	Word
	書式設定、表の挿入、余白・サイズなどのページ設定が可能なレベル

	Excel
	簡易グラフの作成、足し算、引き算などの四則演算が可能なレベル

	PowerPoint
	レイアウト図の作成、新規資料作成の使用が可能なレベル


■資格
	[bookmark: _Hlk29290344]普通自動車第一種免許
	〇〇〇〇年〇〇月取得


■自己PRあまり、限定せずに簡潔に！

＜目標達成に向けたプランニング＞
お客様の目標を理解し、逆算したプランニングを得意としておりました。
現状の成績の把握、課題点の洗い出し、プライベートでの時間の使い方などを確認した上で、プランニングをしておりました。
具体的には、ゴールの到達時期の設定、中間目標の設定、進捗管理ということを細かく行って参りました。
こういったプランニング能力は、自分自身の目標達成に向けたプランニングなどにも活かし、実績に繋げることができたと思っております。
[bookmark: _Hlk18858780]
＜傾聴力＞
相手の本音や、心から求めていることを引き出すことを常に意識していました。その為には、まずは、話しやすい雰囲気を醸成すること、その上で、言いたいことを全て吐き出して頂くこと、その状態からお互いの意見を交わす、ということを徹底して参りました。こういった積み重ねで生徒や生徒のご家族との信頼関係を構築ができたと思っております。
以上
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