職 務 経 歴 書
〇〇〇〇年〇月〇〇日現在
氏名　〇〇 〇〇

■職務要約
株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇に入社後、約〇年半にて医薬品・日用品・食品等の接客販売に従事しています。
販売以外では、月毎のお勧め商品をピックアップし、お客様の目に止まりやすいレイアウト設計や管理栄養士の資格を活かしたお客様の栄養相談、商品活用方法などのアドバイスも行っておりました。また新規会員獲得の為に、入会メリットを打ち出すポップ作りや成功事例を各店舗へ共有するなど、配属店舗以外の売上向上施策にも積極的に動いて参りました。

■職務経歴
	[bookmark: _Hlk10802930]〇〇〇〇年〇月～現在　　株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇

	事業内容：
ドラッグストアチェーンの運営等を行う子会社及びグループ会社の経営計画・管理ならびにそれに付随する事業
資本金：〇〇〇億〇〇百万円　
	正社員
として勤務

	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年〇〇月
	〇〇〇〇〇〇〇〇店

	
	【業務内容】
・レジ対応
・売場レイアウト作成
・商品活用アドバイス
・新規会員獲得
・各店舗スタッフの日次スケジュールの作成
・開店、閉店業務

【主な実績】
管理栄養士として、月毎に目標項目を設定。
〇〇〇〇年〇〇月　健康食品売上予算：〇,〇〇〇円/実績：〇,〇〇〇円

【主な取り組み】
お客様に健康に対する意識を上げてもらう為に、身近な食材でできる健康メニューのレシピなどを店頭にて配布。結果、健康食品などに興味を持つお客様が増え、店舗商品の購入に繋げることができた。


	〇〇〇〇年〇〇月
～
〇〇〇〇年〇月
	〇〇〇〇〇〇〇〇〇店

	
	【業務内容】
・レジ対応
・売場レイアウト作成
・商品活用アドバイス
・新規会員獲得
・各店舗スタッフの日次スケジュールの作成
・開店、閉店業務

【主な実績】
管理栄養士として、月毎に目標項目を設定。
〇〇〇〇年〇月　健康に関するお菓子の予算：〇,〇〇〇円/実績：〇,〇〇〇円
〇〇〇〇年〇月  健康に関する医薬品の予算：〇〇,〇〇〇円/実績：〇〇,〇〇〇円
             栄養相談件数目標：〇件/実績：〇件
【主な取り組み】
店舗内のお客様へ、レジ以外の場所にてお声がけをし、具体的な商品説明をした上で、商品への興味引きに努めました。
また、商品が売れた際の成功事例をパートスタッフの方へ共有し、商品の販売件数を上げてきました。



■PCスキル
	Word
	書式設定、表の挿入、余白・サイズなどのページ設定が可能なレベル

	Excel
	簡易グラフの作成、足し算、引き算などの四則演算が可能なレベル

	PowerPoint
	レイアウト図の作成、新規資料作成の使用が可能なレベル



■資格
	[bookmark: _Hlk29290344]普通自動車第一種免許
	〇〇〇〇年〇月取得

	栄養心理サポーター
	〇〇〇〇年〇月取得

	栄養士
	〇〇〇〇年〇〇月取得

	管理栄養士
	〇〇〇〇年〇月取得








■自己PRあまり、限定せずに簡潔に！

[bookmark: _Hlk18858780]＜潜在ニーズを把握する為の質問力＞
店舗にいらっしゃっているお客様の求めていることにしっかりとお応えができるよう、お客様に積極的に話しかけにいき、できるだけ多くの情報と潜在的なニーズをキャッチできるよう、オープンクエッションを繰り返すように意識をしていました。その仕入れた情報を基に、提案商品を選定、細かい商品説明をした上で、ご購入に繋げることができたと思っています。

＜お客様の為に妥協しない姿勢＞
店舗では、お客様からの改善アンケートを収集していたのですが、指摘が上がってきたとしても、これまででは改善の方向に持っていってもあまり成果としてなっておりませんでした。
その成果が上がらない状況を変える為に、上司に提案や、自らの姿勢とお客様の反応を実際に表すことにより刺激に繋がるように行っています。


以上


〇

 〇 / 〇

