職務経歴書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　〇〇〇〇年〇〇月〇日
氏名

［職務概要］
大学を卒業後、〇〇〇〇〇株式会社にてアルバイトとして従事しておりました。
その後〇〇〇〇年〇月より株式会社〇〇〇〇〇〇に入社し営業部に配属され、主にウォーターサーバーの導入に対するテレアポ営業に従事いたします。


［職務経歴］
・〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇〇月　株式会社〇〇〇〇〇〇（正社員）
　◆事業内容：コールセンター事業
　◆資本金　：〇〇〇万円　売上高：　万円　　従業員数：〇〇名
　　設立：〇〇〇〇年〇月　株式公開：非上場
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月～
〇〇〇〇年〇〇月
	営業部
［職務概要］
・サプリメント、通信サービス、生活インフラなどを中心にアウトバンド
・基本的に個人顧客対応

［営業スタイル］
・アプリケーションやネットショッピング利用者へ向け定期購入の案内
・ウォーターサーバー設置導入の提案
＊新規顧客：〇〇〇％
＊新規開拓手法：テレアポ営業
　（〇日平均：約〇〇〇架電/約〇〇通電/〇受注/〇～〇契約）

［顧客先］個人　〇〇〇％

［営業実績］
・月で約〇〇～〇〇件程度受注または契約



［資格］
・普通自動車第〇種免許（〇〇〇〇年〇月取得）
・普通自動二輪免許　　（〇〇〇〇年〇〇月取得）

［PCスキル］
Word、Excel、PowerPoint　※初級レベルですが一通り使用経験あり

［自己PR］
私はお客様との関係構築を大切にすることを心掛け、業務に取り組んでおりました。営業として個人の数字や売上を作ることも意識していましたが、お客様とのコミュニケーションを積極的にとることによってニーズを深く聞き出すこと、なおかつ丁寧にわかりやすい話し方や臨機応変な対応を心掛けていました。その結果、お客様からの信頼を得ることができ、多くの契約を結ぶことができました。そして一緒に働く仲間との連携を図るため会話を多くすることで関係を構築し円滑に進むようにムードメーカーとして徹してまいりました。お客様や仲間との関係構築の結果、営業の数字に繋がると考えております。今後も信頼していただけるような人材へと成長し、これまで培った経験を貴社で発揮していきたいと考えております。


以上



