職務経歴書
〇〇〇〇年〇〇月〇〇日 現在
氏名：〇〇 〇〇
［職務概要］
大学卒業後、株式会社〇〇〇に入社後〇〇〇〇〇〇店で〇ヶ月、〇〇〇〇〇店で〇ヶ月、〇〇店で〇ヶ月、現在〇〇店で惣菜事業部の販売スタッフとして、製造、販売、売り場管理に従事しています。各店舗の総菜部門の月間売上目標約〇〇〇〇万円を達成する為に、現場責任者と共に売り場における商品配置位置の変更や新商品の開発、在庫管理を行い、現在に至るまで毎月売上目標を達成しています。

［職務経歴］
■〇〇〇〇年〇月～　株式会社〇〇〇（正社員）
●事業内容：食品スーパーマーケットの運営・食肉専門店の運営・食品輸入貿易
資本金：〇〇〇〇万円 売上高：〇〇〇〇億円（グループ合算）従業員数：〇〇〇〇人

	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
現在
	販売スタッフ
〇〇〇〇年〇月～〇月
〇〇〇〇〇〇店で製造・販売スタッフとして現場で研修を受けながら勤務。

〇〇〇〇年〇月～〇〇月
〇〇地方第〇号店・〇〇〇〇〇店のオープンスタッフとして新店立ち上げに携わり、部門運営に従事。

〇〇〇〇年〇〇月～〇月
〇〇地方第〇号店・〇〇店にオープンスタッフとして新店立ち上げに携わり、部門運営に従事。

〇〇〇〇年〇月～現在
〇〇地方第〇号店・〇〇店でチーフ候補として部門運営に従事。
 
【業務内容】
・惣菜の製造・販売
・商品の売り場配置の変更
・電話対応（クレーム、在庫確認、予約注文）
・材料・具材・備品の発注
・店頭POPの制作
・新商品の開発
・アルバイト、パートへの行動指示出し
 
【主な取り組み】
＜お客様が手に取りやすい売り場作りを行い売上に繋げた＞
◇課題：惣菜売り場の売上にダイレクトに直結することは何かを考えた際に、お客様の購買率を左右するのは魅力的な売り場作りだと考え、まずはそこに何かしらのアクションを置くことにしました。

◇行動：お客様目線で考えた時に、まずはお客様が商品を手に取りやすい売り場が大事だと思い、開店から閉店まで休憩時間を除き、必ず〇〇分間隔で売り場のレイアウト変更を行いました。惣菜はお客様が手に取りそのままになると陳列が乱れることもありますが、いつご来店いただいても手に取りやすい売り場作りを目指しました。
また次に商品をよりよく見せるために視覚でアピールすることを考えました。その結果、他のスーパーが作成しないようなお客様に語りかけるPOPを店頭に並べ、現在配属する〇〇店において〇〇〇〇年〇月まで販売しても売れなかった揚げ物商品を〇月から完売させることができました。

◇結果：売り場全体の購買率を引き上げ、売上に大きく貢献しました。

	
	



［資格］
・普通自動車第〇種免

［PCスキル］
・ワード、エクセル、パワーポイント　※初級レベル

[自己ＰＲ]
〈目標達成に向けた業務工夫力〉
惣菜部門の月間売上目標を達成する為に、売り場レイアウト変更やPOP制作の方法・デザインを工夫しています。入店された数の限られるお客様がより多くの惣菜商品を購入してくださるよう新商品の開発・宣伝し、リピーターを増やしながら新規顧客獲得に向け行動。売上の悪い商品がある時はその商品POPをより目立つものに変更し、味を知ってただくため試食を行っています。結果、どの店舗配属時でも毎月売上目標を達成しています。
このように目標達成に向け業務を工夫していく力は私の強みです。
 
〈お客様のニーズ把握力〉
さまざまなお客様が入店されるため、会社のメインターゲットである主婦層のニーズを捉えた上で、売り上げの取れる商品作りに努めています。売り場で商品を比較しているお客様簡易的にヒアリングし、辛くないが少し味の濃い唐揚げが欲しい、や、さっぱりしていて疲弊時でも食べやすいおかずが欲しいなどの声を聴き、ご要望に近い商品を販売しています。現在の配属店舗ではご高齢のお客様が多く、少量サイズの惣菜商品が好まれる為、その商品本来の量サイズよりダウンサイズしたものを販売しご購入していただきました。また機転を利かせその少量パック商品の美味しい組み合わせをひとつの商品として販売しました。
このようにお客様のニーズを把握するヒアリング力は私の強みです。
これらの強みを活かし、早期に活躍できる人材になれるよう努力いたします。

短期間ではありますが、実績を上げられるように努力いたしました。
貴社におきましても実績を上げられるよう、努力いたします。何卒、よろしくお願い申し上げます。

以上
