職務経歴書
〇〇〇〇年 〇月 〇〇日 現在
氏名　〇〇　〇〇

［職務概要］
株式会社〇〇〇〇〇〇〇に入社後、〇年間医薬品を扱う店舗販売業務に従事しておりました。業務習得をする際は短い時間の中で効率的な作業を行うため単に教わったことのみならず、店長や先輩社員の行動を観察し、自らに取り入れ、それらをさらに改善する方法を考え行動することを怠らぬよう努めておりました。また、業務外でも勉学に励み、医薬品を取り扱う業務である登録販売者試験に合格しました。

［職務経歴］
□〇〇〇〇年〇〇月～現在まで 株式会社〇〇〇〇〇〇〇
◆事業内容：医療品、化粧品、日用雑貨などの近隣型小売業
◆資本金：〇〇〇百万円 売上高：〇〇〇〇〇〇百万円 従業員数：〇〇〇〇名 東証一部上場
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
現在
	〇〇〇店、〇〇店、〇〇店
【業務内容】レジ打ち・売り場作成・商品補充・医薬品案内を含む接客対応
【担当顧客/メインターゲット層】個人顧客全般
【提供商品/担当商材】医薬品、日用品、食品
【営業時間】〇時〜〇〇時
【実績】一般医薬品を扱う登録販売者試験への合格が〇年目社員の第一目標でありました。そのために社内で〇月から毎月行われていたエリア模試では初月から合格基準である〇割を得点し、その後も勉学を怠らず常に合格点以上を継続し続けました。その後〇月から〇〇月にかけて試験を受験し、それに合格致しました。

	
	店長以下社員〇名、パート〇名、アルバイト〇名 一般職



［資格］
・第一種運転免許普通自動車

［PCスキル］
□Excel
・四則演算
□Word
・文章作成
・図表／グラフの挿入・活用
・校閲機能の活用
・アウトライン機能の活用
□PowerPoint
・プレゼンテーション資料作成
・アニメーションの活用

 [自己ＰＲ]
私は自身の課題を発見し、その改善のための行動を怠らないようにしています。入社して間もないころお客様に医薬品について質問されたものの十分な回答ができず、不服なままお客様に帰られてしまうということがありました。私は自身には全く医薬品知識が足りていないことを自覚し、上司である店長と同じ店舗に勤務する薬剤師の方それぞれに時間を作っていただき相談をしました。そして店長からはお客様からの情報を集めることを薬剤師のからは情報収集に活用しているインターネットのサイトを教えていただくことができました。これらの情報をもとにお客様の接客をしたところご満足いただき、後日お褒めの言葉をいただきました。
以上
