職 務 経 歴 書
〇〇〇〇年〇〇月〇日現在
氏名　〇〇 〇〇

■職務要約
〇〇〇〇大学を卒業後、〇〇〇〇〇〇〇〇株式会社に入社。主に農協の組合員向け傷害・損害保険の営業を担当し、損害傷害保険新規開拓（リストを元に訪問、農協職員との同行営業）。保険商品内容の説明や保険料算出、保険事故発生時の対応、被保険者への保険金請求書手続、保険料の領収、返還、保管、精算業務を行い貢献致しました。その後〇〇〇〇年〇月末に退社。〇〇〇〇年〇月に〇〇〇〇〇〇株式会社へ入社。主に車に使う成型部品の検品や製造業務を担当。又、月に一回業務効率化を行い貢献致しました。その後〇〇〇〇年〇月末に退社。〇〇〇〇年〇月から〇〇〇〇〇〇〇株式会社へ入社。主にオフィスコーヒーや自動給茶機の商材の販売やマシンのレンタル、販促品の販売をメインにルートセールスを担当。同業他社に切替解約されない様既存顧客への訪問やヒアリングを徹底。関係構築により販促品の販売や利益率の良い商品への切替、他社への解約阻止などの目標達成し、貢献致しました。

■職務経歴
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]〇〇〇〇〇〇〇株式会社 〇〇〇〇年〇〇月～〇〇〇〇年〇〇月末日 
◇事業内容:食堂やレストラン、オフィスコーヒーなどのフードサービスの提供。 
◇資本金:〇〇億円 従業員数：〇〇〇〇〇名 
◇部署名:〇〇〇〇〇マーケットセンター

	職務内容

	【職種】営業 
【業務内容】 
オフィスコーヒーや自動給茶機の商材販売やマシンのレンタルを既存の病院や法人向けに営業 

【担当エリア】 
〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇〇区、〇区を担当。 

【担当商品】 
オフィスコーヒーや自動給茶機用の粉末のドリンクの自社商材や取り扱いのある他社製品。 

【商品単価】 
コーヒー単価〇箱平均〇〇〇〇〇円。お茶単価〇箱平均〇〇〇〇〇円。自動給茶機レンタル料月額〇〇〇〇円。 

【顧客ターゲット】 
既存顧客の法人企業、文化団体等（業界・規模問わず）の担当様又、その上司の方 

【営業スタイル】 
既存顧客への開拓・深耕・紹介案件。 
④トラブル・クレーム対応：達成。 
〇〇〇〇 年 ①他社への切替解約件数〇件未満：〇〇〇%達成。 

【担当エリア】 
〇〇〇下（〇〇区・〇〇区・〇〇区・〇〇区）  
【目標設定及び評価基準】 
個人の年間目標（①他社への切替解約件数〇件未満、②自社製品への切替件数〇件以上、③アイテムデモ〇〇件以上、④トラブル・クレーム対応、） 

【実績】 
〇〇〇〇 年
①他社への切替解約件数〇件未満：〇〇〇％達成。 
②既存顧客での自社製品への切替〇件以上：〇〇〇％達成。 
③売上拡大の為アイテムデモ〇〇件以上：〇〇〇%達成。
②既存顧客での自社製品への切替〇件以上：〇〇〇%達成。 
③売上拡大の為アイテムデモ〇〇件以上：〇〇〇%達成。 
④トラブル・クレーム対応：達成。 
 
※〇〇〇〇年〇〇月末に交通事故に遭い、〇ヶ月間出社できず〇〇〇〇年と〇〇〇〇年で一部目標達成できず。 
 
〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月末日 
〇〇〇〇〇マーケットセンター入社に配属。 
上司・先輩社員指導により、事業内容の指導・引継業務を行う。 
・既存顧客への納品・マシントラブル対応・ルート管理の顧客対応 
・見積作成等の事務処理方法を学ぶ。 
 
〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇〇月末日 
 既存顧客に対するオフィスコーヒーや自動給茶機の商材の販売・マシンのレンタル、またマシントラブル、ルート管理等アフターフォローの提案営業を担当。



	〇〇〇〇〇〇株式会社 〇〇〇〇年〇〇月～〇〇〇〇年〇〇月 
◇事業内容:車の部品。合成樹脂部品の製造、塗装、組み付け。 
◇資本金:〇〇〇〇万円、従業員数：〇〇〇名 
◇部署名:成型第〇課

	職務内容

	【職種】製造 
【業務内容】 
成型機から出てきた合成樹脂部品の検品。 
企業から取り寄せた他社製品と自社製品の組み付け。



	〇〇〇〇〇〇〇〇株式会社 〇〇〇〇年〇〇月～〇〇〇〇年〇〇月 
◇事業内容:損害保険の販売、葬祭サービス、不動産、ガス関係等 
◇資本金:〇〇〇〇万円、従業員数：〇〇〇名 
◇部署名:保健課

	職務内容

	傷害保険・賠責保険の営業 
【職種】：営業 
【業務内容】 
損害保険新規開拓。損害保険の説明。保険料の算出。保険料の領収、返還、保管。契約管理等。 
 
【営業スタイル】 
親会社〇〇〇〇〇〇農協組合員リストをベースにゴルフ保険等の損害保険を訪問営業。 
傷害保険も同様にリストをもとに訪問。もしくは、〇〇農協職員と同行営業。 
 
【顧客】 
〇〇〇〇農協の組合員 
 
【担当エリア】 
〇〇市、〇〇市、〇〇市 
 
【実績】 
入社一年目で〇つの資格に合格。 
担当エリアでの保険早期継続率〇〇％達成。 
新規傷害保険ご契約件数達成。 
 
〇〇〇〇年〇月～〇月末日 
保健課配属 
上司・先輩社員指導により、事業内容の指導・引継業務を行う。 
 
〇〇〇〇 年〇月～〇〇〇〇年〇月末日 
・保険商品内容の説明ならびに保険料算出 
・保険事故発生時の保険会社への通知、被保険者への保険金請求書手続き 
・保険料の領収、返還、保管ならびに精算



■資格・語学
・普通自動車第一種運転免許証 
・損害保険募集人一般試験基礎単位 ： 〇〇〇〇年〇月取得 
・損害保険募集人一般試験火災保険単位 ： 〇〇〇〇年〇月取得 
・損害保険募集人一般試験自動車保険単位 ： 〇〇〇〇年〇月取得 
・損害保険募集人一般試験障害疾患保険単位 ： 〇〇〇〇年〇月取得 
・金融コンプライアンス・オフィサー〇級：〇〇〇〇年〇月取得 
・〇〇県〇〇資格認定証証書初級 ： 〇〇〇〇年〇月取得

■活かせる経験・知識・技術
・既存顧客に対する営業スキル 
・Word：基本操作 
・Excel：テーブルや関数を使用した基本操作

■自己PR
私はこれまで「人との繋がり」に意識して、仕事を続けてまいりました。 
現在の会社に入社し、ルートセールスに配属された当初は、顧客に対して柔軟な対応が取れないでいました。しかし、営業経験を積むうちに、顧客との強固な信頼関係を築く為には、相手に応じて対応方法を変える事の大切を学び、営業スタイルを意識するようになりました。 

そのために、顧客の興味のある商品提案は勿論の事、マシンフォローや新商品の案内等で、こまめに客先に訪問し接点を持つように努めています。 

その結果、顧客と良好な関係を築くことができ、新たな新規案件を頂いたり、商品の提案・成果に繋がりました。現在の担当エリアでは自分自身の営業経験を踏まえて、新たな商材の切替等を行い、担当エリアの利益率向上に貢献しました。
以上
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