職 務 経 歴 書
氏名：〇〇　〇〇　
■職務要約
〇〇〇〇〇〇高等学校中退後、パチンコ店でアルバイトを行い、その後アパレルの〇〇〇〇〇〇〇に入社。〇〇〇〇〇店に配属。接客、販売、在庫整理等を〇年強行ってきた。その後、〇〇〇〇〇〇相互会社に転職。テレアポ、顧客訪問、企業開拓、企業訪問、個々にあった資料を作成し生命保険、損害保険の販売をしている。

■職務経歴 
□〇〇〇〇年〇月∼〇〇〇〇年〇月 
〇〇〇〇〇〇〇
事業内容：アパレル
	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年〇月
〜
〇〇〇〇年〇月
	【配属先】
〇〇〇〇〇店

【担当業務】
・接客販売
・在庫管理
・発注業務

【商材】
〇〇〇〇〇〇〇のアパレル商品

【顧客】
来店された個人のお客様

【工夫をした点】
・ブランドターゲットもあり来店されるお客様の年齢層が高めであったため、印象管理の徹底を心がけ、お客様がどのような目的で来店されているのかをヒアリングすることを心がけた。
・お客様の購買意欲が低い場合でも、リピートしてくださるように丁寧な接客を心がけた。






□〇〇〇〇年〇月～現在 
〇〇〇〇〇〇相互会社
事業内容：生命保険、損害保険の販売
	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年〇月
〜
現在
	【配属先】
〇支社
〇〇〇〇営業部

【担当業務】
・生命保険、損害保険の販売
・既契約のアフターフォロー等
・企業開拓、企業訪問
・顧客新規開拓
・テレアポ
・顧客にあわせた資料作成

【工夫をした点】
・アフターフォローの徹底
・なじみを大切に
・どんなお客様でも後悔しないよう最善を尽くす
・お客様を第一に考え行動をする
・伝え方をお客様一人一人にあったやり方を考える
・契約がすべてと思わないこと

【実績】
〇〇〇〇年度〇月～〇月　新規契約件数〇〇件



■自己 PR
私はお客様と接する仕事にやりがいを感じてきたため、これまでの経験すべてお客様に接する仕事を経験してきました。現在、個々にあった提案書作成、企業開拓、企業で勤務されている方々に新規提案を行い、既契約様には保障の見直し、給付漏れがないか、損害保険のことなど一人一人異なる内容を考えております。営業は契約がすべてでははくお客様との馴染み、身近にいて保険の事以外のお話など、幅広い話題を話せる営業でいたいと思いながら現在も勤務しています。
