　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
職　務　経　歴　書
                                〇〇〇〇/〇〇/〇 現在
                                      氏名　〇〇　〇〇

■職務要約
新卒入社をして現在まで〇年〇ヶ月、生命保険の営業職として、従事してきました。自分で開拓した基盤先での営業活動や保障の見直し、新規開拓など、与えられた数字を追いながらお客様に寄り添って活動していきました。
既存のお客様へのアフターフォローも大切にし一人一人に寄り添って活動しました。
保険の営業以外にも地域活性化のイベントなどを開催し集客や休日のボランティアで活動してまいりました。

■職務経歴
□〇〇〇〇年〇〇月～現在まで 〇〇〇〇〇〇相互保険会社
◆事業内容：営業
◆従業員数：〇〇〇〇〇名
	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年〇〇月
～
現在まで
	〇〇マーケット開発部所属

	
	自分で開拓した企業や最初に与えられた顧客や企業に保険の提案やサービスの提供、アフターフォローを行う。
【営業スタイル】新規開拓〇〇％、既存顧客フォロー〇〇％
【担当地域】主に〇〇
【取引顧客】開拓した企業のお客様、学校の先生や市役所勤めの公務員のお客様、引き継いだお客様
【取扱商品】生命保険、損保保険、法人サービス等
【実績】〇〇〇〇年度　社会人〇年目に与えられていた新規開拓毎月〇件以上をクリア
〇〇〇〇年度　与えられた班の目標数字を〇ヶ月連続達成
Ｊリーグ関連のイベントの手伝いや元バイト先のスポーツジムと提携して地域プロジェクトも並行して行う
〇〇〇〇年度　主力商品毎月〇件取り扱い
飲食店の復興支援として基盤活動の近くで出会ったカレー屋さんのお弁当を部で注文するという提案を採用していただく
【ポイント】会社から設定される目標件数以上に自身で高い目標を定めながらの活動を心がけました。
毎月〇日までに稼働を必ずするよう前の月から見込みを探し、締切までに与えられた班目標を達成するために〇〇〇万を与えられた場合は倍の〇〇〇〇万の見込みを考え、一週間でどういう動きをすれば実行出来るのかを事前に計画を立て〇日を過ごしていました。

	
	リーダー以下グループメンバー〇名 副主任MYRA




■活かせる経験・知識・技術
・顧客折衝、交渉力
保険の知識を幅広く収集し、先輩などに相談にのってもらいながら根拠のある提案と誠実な対応を心掛けてきました。またお客様の気持ちを第一に考え、本当にお客様に必要かどうかを一緒に考えることを心掛けてきました。


■資格
・FP〇級 (〇〇〇〇年〇月)
・第一種運転免許普通自動車

■PCスキル
□Excel
・表／グラフの挿入・活用
・四則演算
・セル・シートの設定
・関数類の理解・活用
□Word
・文章作成
・図表／グラフの挿入・活用
・校閲機能の活用
□PowerPoint
・プレゼンテーション資料作成
・アニメーションの活用
・グラフィック機能の活用
・スライドマスターの活用
・校閲機能の活用
・ビデオや音楽の挿入

■自己ＰＲ
・顧客との関係構築
新規・既存顧客問わず、強固な信頼関係を築くことが私の営業スタイルになっています。顧客の理解度に応じた商品提案は勿論のこと、相場が悪い時ほど顧客へのアフターフォローを徹底的に行い、こまめに顧客との接点を持つように努めています。

・相手の立場に立つ力
「自分が相手に何を与えたいかよりも、相手が何を求めているのかを一番に考え、応じること」を大切にしています。自分がお勧めしたい商品を提案するよりも、まずはお客さまにとって役立つ情報を提供するということを心がけていました。そのためお客様の趣味、ご家族、趣向などできるだけ幅の広いお話をし、お客様のことを知る努力を重ねてから、商品を提案して参りました。結果、徐々に信頼を頂け、商品を購入いただいたり、新規のお客さまをご紹介いただくことができました。

・目標達成への強い意志
厳しい状況でも目標を達成するための行動を続けます。前職の保険営業では、厳しい商況下であっても、班の目標における現状・課題を分析し、具体的かつ取り組みやすい仕組みを班で協力して話し合いました。結果、〇ヶ月連続班目標を達成することができました。

就業経験は〇年〇ヶ月と短いですが、今までの経験を活かし、且つ新しいことにも積極的にチャレンジし早期に貴社に貢献できるよう一所懸命頑張る所存です。
是非ご検討のほど宜しくお願い致します。
以上
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