職務経歴書
〇〇〇〇年〇月〇〇日
〇〇　〇〇
■ 経歴要約
大学卒業後、〇〇〇〇〇株式会社へ入社し現場パトロールの経験を積んでから営業スタッフとして担当

既存顧客の管理・取引拡大・解約防止、新規顧客の開拓を行っておりました。

役職に就いてはおりませんがこれまで〇名、現在は〇名の後輩社員への業務指導及びマネジメントを行っております。
■ 職務経歴
〇〇〇〇〇株式会社〇〇〇〇 年 〇 月 ~ 在職中

業種：警備業　　従業員数：〇〇〇〇名　　事業内容：機械警備、ホームセキュリティ、輸送警備、施設警備、ATM管理業務、ビル総合管理業務、保険代理店業務、工事・機器販売、不動産業務
■ 活かせる経験
	Microsoft Office
	Excel、Word、PowerPoint
	〇年以上

	営業スキル
	・法人、個人先への営業経験

・有形商材、無形商材の多種多様な商材の取扱い経験

・顧客決裁権限者との直接交渉経験

・金額、仕様変更等での交渉経験(社内外)

・懸案事項(クレーム等)の対応経験

・既存顧客の管理

・新規顧客の開拓

・ニースヒアリング能力
	〇年以上


■ 免許・資格
	普通自動二輪車免許 取得
	〇〇〇〇 年 〇 月

	普通自動車第一種運転免許 取得
	〇〇〇〇 年 〇 月

	警備員指導教育責任者(〇号) 取得
	〇〇〇〇 年 〇 月

	セキュリティ・プランナー 取得
	〇〇〇〇 年 〇 月

	損害保険募集人資格(基礎・火災) 取得
	〇〇〇〇 年 〇 月


■ 自己PR
私は現在、営業スタッフとして既存顧客約〇〇〇顧客を担当しており有形商材(防犯カメラ、入退室管理、防災用品等)・無形商材(機械警備、勤怠管理、緊急地震速報等)ともに取扱い経験がございます。

既存顧客へのルート営業がメインですが新規開拓も経験しており、新規顧客獲得専門部署の所属経験もあり常日頃から飛込み営業やテレアポ営業を行い数字に貪欲な姿勢で業務に取り組んでおります。

既存顧客へは定期的な訪問を重ねて顧客の懐に入り込み、顧客ニーズに最適な商材を提案し取引拡大を行ってきました。新規顧客の開拓は飛び込み・テレアポ営業・取引先への紹介依頼など様々な手法をもって取り組んでいました。

また、弊社グループで年に一度開催される競技大会の営業部門(各箇所の課長・主任クラスが代表で出場するプレゼンテーション大会)に初出場で優勝経験がございます。

個人の目標予算(半期)は、下記項目があり達成状況は以下の通りです。

・機械警備(月額、純増)

 ⇒目標〇〇千円に対し獲得〇〇〇千円で〇〇〇%以上達成

・機器販売(スポット)

 ⇒目標〇,〇〇〇千円に対し獲得〇〇,〇〇〇円で〇〇〇%以上達成

・ビルメンテナンス(月額)

 ⇒目標〇〇千円に対し獲得〇〇千円獲得で〇〇〇%以上達成

・ビルメンテナンス(スポット)

 ⇒目標〇,〇〇〇千円に対し獲得〇千円で未達成

・ホームセキュリティ(件数)

 ⇒目標〇件に対し獲得〇件で〇〇〇%以上達成

・常駐警備(月額)

 ⇒目標〇〇〇千円に対し獲得〇千円で未達成

・常駐警備(スポット)

 ⇒目標〇,〇〇〇千円に対し〇〇〇千円で未達成

最後に、私が営業活動を行う中で一番大切にしていることは、人と人とのコミュニケーションです。顧客の潜在ニーズを引き出し、上司を説得し提案、獲得後は各業者と打合せを実施、事務スタッフへ契約書類の作成依頼と一連の流れ全てを自分一人では行えないことを理解し各関係者が円滑かつ気持ちよく業務に専念できるように、思いやりと感謝の気持ちを持って業務を行っております。
以上

【職歴要約】
インターナショナルスクール校長として勤務。校舎の売り上げ確認、講師/スタッフの指導、
イベントの企画、運営、保護者対応と校舎に関わる全ての業務を担当。

【勤務先概要】
株式会社　〇〇〇〇　業務内容：教育関係　設立：〇〇〇〇年
資本金：〇〇億円　　従業員数：〇〇〇名
【職務経歴】
〇〇〇〇年〇月 株式会社　〇〇〇〇　入社
Blue Dolphins インターナショナルスクール　校長　として勤務
生徒数〇〇名　売り上げ：〇〇〇万円前後で引き継ぎ。

〇〇〇〇年〇月 インターナショナルスクールを認可外保育施設に登録
認可外保育施設への登録により生徒数の増加、売り上げの増加に貢献。
自校だけでなく他校舎でも同様に登録を行い生徒数増加に貢献。
生徒数：〇〇名　売り上げ：〇〇〇万円　まで増加。
〇〇〇〇年〇月　生徒数：〇〇名　売り上げ：〇〇〇万円　まで増加
　　　　　　認可外登録、宣伝効果により生徒数が増加。既存生徒の退会もなく
　　　　　　生徒数、売り上げの安定した増加に成功。
〇〇〇〇年〇〇月　生徒数：〇〇名　売り上げ：〇〇〇万円まで増加。
　　　　　　　後任の校長に引き継ぎを完了し、株式会社〇〇〇〇を退社。
【営業上の工夫点】
　●保護者様の求められているクラスへの的確な案内。英語レベル向上を基本に学年や授業時間に
　　縛られることなくクラスを提案。
　●生徒の退会防止の為、常に保護者様とのコミュニケーションを取りつつ退会を防止。
　　校長として勤務後、退会者は引っ越しされた〇名のみ。

　●保護者、生徒の内部充実度の向上を図り紹介入会を促進。紹介入会は確実に入会に繋がる
　　為、普段の保護者様との何気ない会話から紹介をしてもらうように日々の保護者対応に力を
　　入れておりました。

　●講師/スタッフの管理。校長勤務期間中にスタッフの入れ替わりはありませんでした。教育現場
　　では講師の変更は保護者、生徒への大きな不安になり退会の原因になります。そうならないように
　　スタッフへの対応は丁寧に行ってまいりました。

　　

【職歴要約】
株式会社　〇〇〇〇〇〇〇〇〇　文系講師として入社。小学生から高校生までの文系科目を
担当。またアルバイト講師の指導、シフト管理も担当。

【勤務先概要】
株式会社　〇〇〇〇〇〇〇〇〇　業務内容：学習塾　設立：〇〇〇〇年　　
従業員数：〇〇〇〇名（非常勤講師含む）
【職務経歴】
〇〇〇〇年〇月   株式会社　〇〇〇〇〇〇〇〇〇　入社
　　　　　　　文系講師として入社。
　　　　　　　保護者対応、講師管理をメインに勤務。
　　　　　　　

〇〇〇〇年〇月　副校長として校舎の運営に尽力。校長のアシストをメインに講師管理
　　　　　　 生徒の成績向上、保護者対応の業務を行う。

〇〇〇〇年〇月　担当している小学生の中学受験が全員希望校への合格達成。合格の実績から
　　　　　　 翌年の新規入会の生徒数の増加。合格者の継続受講が増え、売り上げの向上
　　　　　　 に繋がる。保護者様からの友人紹介やご兄弟の入会が増加。

〇〇〇〇年〇月　英語教員資格TESOLの取得の為、カナダに留学。その為に退職。
　　　　　　 後任の文系担当講師に引き継ぎを完了し退職。
【営業上の工夫点】
　●学習塾として成績の向上、合格実績に拘り授業を実施。楽しい授業を心掛け、生徒自身が
　　勉強を好きになるような授業を実施。
　●アルバイト講師とも年齢も近いこともあり積極的にコミュニケーションを取り、校舎の運営に
　　積極的に協力してくれるように尽力。定期テスト前やイベントにも参加してくれるようになり
　　校舎運営がスムーズに行えた。
　●生徒数増加の為に生徒と話す際の何気ない会話に中でも友人紹介を意識。定期テスト対策の
　　無料講習等への参加を促し新規生徒の獲得に尽力。

　　

【職歴要約】
株式会社　〇〇〇〇〇〇　営業職として勤務。
〇級建築士、宅地建物取引士資格などの建築系資格講座の販売を担当。
営業先としては個人から法人、学生と幅広く担当。

【勤務先概要】
株式会社　〇〇〇〇〇〇　業務内容：各種国家資格受験講座の販売　
設立：〇〇〇〇年　　従業員：〇〇〇名
【職務経歴】
〇〇〇〇年〇月   株式会社　〇〇〇〇〇〇　入社
　　　　　　　営業職として〇〇地方を担当。
　　　　　　　
〇〇〇〇年〇〇月　営業職、新入社員の中で営業成績〇位になり表彰。
　　　　　　　売り上げは約〇〇〇万円。
　　　　　　　新規の法人契約を締結できた為、大きく売り上げに貢献。
〇〇〇〇年〇月　上司からの暴力により退職。
　　　　　　 最終営業成績は〇〇〇万円前後。
　　　　　　 学生への売り上げの向上があり営業成績の向上につながる。

【営業上の工夫点】
　●法人営業の際、最初に商品の販売は行わず、法人様とのコミュニケーションや困りごと
　　の対処を最優先で行い信頼関係を構築。誠心誠意尽くすことを意識。
　●個人営業では教務の面から通いやすい時間帯の工夫や勉強スケジュールの組み立てと
　　常にサポートする姿勢を見せながら信頼関係を構築。合格もしっかりしてもらい今後の
　　口コミや法人営業の足掛かりになるように工夫。

　●学生への営業では保護者様ともしっかり話をさせてもらいながら授業料金への
　　ご協力をお願いしながらの営業を意識。しっかりと保護者様の信頼を得てからの
　　資格販売を行う。学生同士の横のつながりから友人紹介にもつながった。
