　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
職　務　経　歴　書
                                〇〇〇〇年〇〇月〇〇日　現在
                                      氏名　〇〇　〇〇

【職務要約】
大学卒業後、株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇（旧：株式会社〇〇〇）に入社。〇年間賃貸管理部に従事。
その後、〇〇〇〇〇株式会社に転職し、注文住宅事業部の営業として現在まで従事。
商品説明からプラン提案、ご契約、着工後の工程管理、お引渡しまでを一貫して務める。

【職務経歴】
〇〇〇〇年〇月～現在　〇〇〇〇〇株式会社
事業内容：ビルの開発・賃貸、マンション・戸建て住宅の開発・分譲、不動産の売買・仲介ほか
従業員数：〇〇,〇〇〇人　資本金：〇〇〇,〇〇〇百万円　　本社所在地：〇〇都〇〇区　　設立年：〇〇〇〇年
	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
現在
	【配属】注文住宅事業部　営業担当　（〇〇事業所営業〇〇名）

	
	【注文住宅の提案営業】
・モデルハウスの来場顧客か資料請求の顧客、過去に問合せがあった顧客に提案営業を行う。
・ニーズヒアリングから土地探し、資金計画の相談を行い、プラン・見積を提示して契約する。
・契約後は間取りや色決め、着工・上棟・引き渡しまでの工程管理を一貫して行う。
【営業スタイル】
・新規：既存＝〇：〇
 〇〇人以上の顧客を抱えて、〇,〇〇〇万～〇,〇〇〇万の請負金額の提案を行っている。
【実績】
・〇年目に〇棟の売上ノルマを達成して、計〇棟の契約を締結・売上〇,〇〇〇万円を達成。
・〇年目は〇棟の売上ノルマを達成して、売上〇,〇〇〇万円の売上を達成。



〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月　株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇（旧：株式会社〇〇〇）
事業内容：アパート・マンションなどの建築請負、及びその後の運営・管理、コンサルティング事業
従業員数：〇〇〇人　資本金：〇〇〇百万円　　本社所在地：〇〇都中央区　　設立年：〇〇〇〇年
	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年〇月
	【配属】賃貸管理部　賃貸管理課　担当　（〇〇支店管理課〇名）

	
	【賃貸マンション〇〇棟の管理】
・退去立会、原状回復費の請求、敷金精算業務、鍵交換
・消火器や避難ハッチの消防点検
・建物や設備の不具合状況の報告および修繕工事の受注
・管理費等の会計報告および滞納者への督促・措置
・マンション内のトラブル解決（騒音、ごみ置き場の問題等）
・建物保険や火災保険の事故発生時の対応、保険金請求業務
【実績】
・半年間の問合せ件数〇,〇〇〇件中〇〇〇件を対応してチーム内最多数の業績を残した。
・問合せ対応スピードは平均対応期間〇.〇日/件で社内最速。






【保有資格・スキル・語学力】
・〇〇〇〇年〇〇月 普通自動車免許第一種
・〇〇〇〇年〇〇月 少額短期保険募集人
・〇〇〇〇年〇〇月 日本損害保険協会 損害保険募集人試験
・〇〇〇〇年〇〇月 防火管理者甲種
・〇〇〇〇年〇〇月 消防設備点検資格者〇種
・〇〇〇〇年〇〇月 宅地建物取引士

【自己ＰＲ】
・コミュニケーション能力
前職も現職も一貫して、お客様の言葉に耳を傾けて、物事の本質を見極めることを心がけています。
お客様の本当に必要としている要望は何か、土地探しに困っているか、資金繰りに不安があるのか等のお客様の胸の内にある本質を見極めて期待以上のご提案を行っております。

・提案力
前職に目安箱があり全国から集められた〇〇案の内、〇〇案が選ばれ、その中に私の発案「動画で業務効率化」がありました。その後、プロジェクトを発足して社長にプレゼンを行い業務に反映することに成功。例えば、契約説明の動画を製作して、従業員による〇回〇〇分に及ぶ説明を〇本の動画にして、月〇〇〇件ある契約説明の〇〇時間を削減して業務の効率化を図りました。
以上
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