職 務 経 歴 書
〇〇〇〇年〇〇月〇〇日現在
氏名　〇〇　〇〇
[bookmark: _Hlk99654882]■職務要約
・〇〇〇〇〇〇〇株式会社(営業部)
事業に関しましては主にゴルフ事業をメインに行っており、その中で、私はパチンコ台の部品や台を営業する部門に配属となりました。最初は上司と既存顧客へアポを獲りニーズ、要望をしっかり傾聴し提案営業を行ってきました。新規獲得のために飛び込みでの営業も行ってきました。顧客獲得は月〇件程となります。

・〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇株式会社（鮮魚部門兼営業）
個人事業主がメイン顧客の会員制卸売企業で鮮魚部門アシスタントマネージャー職として〇年間仕事をしてきました。
そのうち約〇年間鮮魚営業販売を行ってきました。業務としては、生魚仕入れ、人員管理、数値管理、売り場作りから幅広く行ってきました。営業に関しましても生魚はもちろん新しい自社製品が出た時に、まずは既存のお客様に対してアポを獲り提案営業をしてきました。新規のお客様獲得のために飛び込みでの営業も行ってきました。

・株式会社〇〇〇(鮮魚部門)
工場での生産管理(生食、加工品)、人員管理を主に行っています。講習を受け技能実習生指導員という形で外国籍の方の指導にあたりながら業務を行っています。また、実習生には生食加工ができるよう指導をしています。

職務経歴
	〇〇〇〇 年 〇月 ～ 〇〇〇〇年〇月　　〇〇〇〇〇〇〇株式会社

	従業員数：〇〇〇人　　　　
	正社員
として勤務

	〇〇〇〇 年 〇月
～
〇〇〇〇年〇月
	〇〇エリア　／　　

	
	【業務内容】
・パチンコ店への提案営業
【主な取り組み】
・既存、新規のお客様への新規パチンコ台の営業や当社で扱っている商品の提案営業を行ってきました。



	〇〇〇〇 年 〇月 ～ 〇〇〇〇年〇〇月　　〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇株式会社

	従業員数：〇〇〇〇　　　　
	正社員
として勤務

	〇〇〇〇年 〇月
～
〇〇〇〇年〇〇月
	〇〇〇エリア　／　　〇〇〇店　鮮魚アシスタントマネージャー

	
	【業務内容】
・鮮魚加工
・接客販売、顧客対応、商品提案
・営業販売
【主な取り組み】
個人事業を行っている方々への自社の商品提案や生魚の仕入れ、人員管理、売り場管理、数値管理を任されてきました。入社した時はアルバイトとして〇年間働いていました。正社員を目指そうと思った理由と致しましてはスキルアップしたいという点と責任感を持ち働きたいという点です。社員にしかできない売り場作成や数値管理をしたいとの思いやお客様との交流を果たし会社へ貢献したいとの思いで正社員を目指しました。毎月の予算を達成させるためにも既存のお客様への営業や新規営業も行いお客様の現状把握をし売り場変更や仕入れの引き出しを増やし売上アップを実現してきました。また、コロナ過の環境下で売り上げが低下した際は、来店数を一人でも多く確保し予算へ近づけるために〇〇の仕入れだけではなく、自身で〇〇〇へ買い付けにいき他店舗では行っていないことにも挑戦しました。もちろん既存のお客様へのアプローチだけでなく新規顧客獲得のためにもチラシを配り集客を行いました。その施策の実施後は年間予算平均で〇〇％を超えることができました。リピーターも多かったので継続し続けた結果、他店舗でもこの施策が採用されました。



	[bookmark: _Hlk10802930]〇〇〇〇 年 〇月 ～ 現在　　〇〇〇株式会社

	従業員数：〇〇〇〇　　　　
	正社員
として勤務

	〇〇〇〇 年 〇月
～
現在
	〇〇エリア　／〇〇鮮魚PC店　

	
	〇〇鮮魚PC店
【業務内容】
・生食、加工品の生産管理
・人員管理
・外国籍の方への指導員
【主な取り組み】
・店舗出荷のための生食、加工品生産および出荷業務が主ですが最近講習を受け外国籍の方の指導員として外国籍の方への生食加工を指導しております。
工場なので如何に効率化し会社に利益をもたらすのか、些細なことでも考えております。



■資格
	普通自動車運転免許（第一種） 
	




■自己PR
私は、顧客満足度を第一に考え、業務に取り組んできました。 まずはお客様にとって役立つ情報を提供するということを心掛けてきました。 そのために、まずはお客様のことを知る努力を重ね、商品を提案してきました。お客様の話を傾聴し、質問することで信頼関係を構築してきました。何よりも、気持ちの良い会話のキャッチボールを心掛けてきました。また、誰よりも行動量を多く取ることを重視し顧客との接触頻度を上げていきました。 結果、徐々に顧客からの信頼を勝ち獲り、私目当てに来て頂けるお客様が増えました。 ただお客様の要望に応えるだけでなく、 付加価値を付けてさらに満足して頂けるように考えてから取り組むことを大切にしています。 お客様の立場になり、仕事に取り組むことで責任感が一段と強くなり、より良い仕事ができるようになりました。
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