職務経歴書
〇〇〇〇年〇月〇〇日 現在
氏名　〇〇 〇〇
［職務経歴］
■〇〇〇〇年〇〇月～〇〇〇〇年現在　〇〇〇〇〇〇　〇〇店/アルバイトスタッフ
◇事業内容：飲食店（韓国料理屋） 
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年現在
	〇〇〇〇〇〇　〇〇店/アルバイトスタッフ
【業務内容】
◼︎ホールでの業務全般
・ホールでの接客、配膳業務
・ドリンク作り
・調理補助業務

【工夫したこと】
新人の現場教育や、新メニューの考案を致しました。〇〇〇〇〇〇店は様々な年齢の方にご来店頂きます。一人一人のお客様に満足して頂くために、営業中でお客様に一番近い私が、お客様からアンケートを取り、様々な年齢のお客様、常連のお客様の意見をより取り入れたメニューを考え、オーナーに提案致しました。
「このお客様は何を望んでるのか」を常に観察・接客することを心がけ、顧客満足度向上を目指してきました。さらに、新人スタッフの現場教育ではどんな小さなことでも相手を観察し、良いところは褒め、改善すべきところは前向きな言葉で注意することを心がけたことで新人スタッフからも分からないことや悩みを相談してもらえるようになりました。

まだまだ未熟ではありますが、御社に入社した際は更に能力を高めて御社に貢献したいと考えております。よろしくお願い申し上げます。

	
	



［PCスキル］
・ワード、エクセル、パワーポイント※一通り使用経験あり


以上　
