　　　　　　　　　　　職務経歴書



氏名：〇〇 〇〇
【職務概要】
〇〇高等学校卒業後、株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇、株式会社〇〇〇にて接客のアルバイトを経験しました。その後は、株式会社〇〇〇〇〇〇へ正社員として入社し、携帯の接客販売を約〇年従事しました。中でもwifi商材の獲得数に関しては店内で〇年間〇位を取り続けることができ、成果を上げることができました。

【職務詳細】
■〇〇〇〇年〇月〜〇〇〇〇年〇月
株式会社〇〇〇〇〇〇
雇用形態：正社員　業種：通信関連
【職務内容】
大手携帯キャリアの代理店にて、ご来店頂いたお客様の相談に乗り、スマホの販売、適切なプランの案内やお勧めのサービスの紹介、提携をしているwifi業者との取り次ぎなどを行なっておりました。
【ポイント】
無理な営業を行うのではなく、お客様にも笑顔で納得いただいた上で自己目標の数字を達成するにはど うしたらいいかを意識した接客を心がけ、中でもwifi商材の獲得数に関しては店内で半年間一位を取り続けることができ、他スタッフに案内方法などをよく頼られていました。

※以下、アルバイトの経歴について
■〇〇〇〇年〇月〜〇〇〇〇年〇月
株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇
雇用形態：アルバイト　業種：フードサービス
【職務内容】
ホールスタッフとして、接客メインに料理の配膳、配膳先の指示出し、作り置き商品の補充などを行っておりました。
【ポイント】
休日は満席となり忙しくなることも多い店舗でしたが、配膳ミスや料理が遅れることの無いよう注意し、手際よく動く事を意識して働いておりました。

■〇〇〇〇年〇月〜〇〇〇〇年〇月
株式会社〇〇〇
雇用形態：アルバイト　業種：家具、インテリア用品小売業
【職務内容】
お客様のご案内や在庫確認などの接客を中心に発送品の梱包や品出し、売り場の作成などを行っておりました。
【ポイント】
多くの種類の作業があるため、それぞれの作業を店舗運営がスムーズに行くにはどうしたら良いかを考え、計画し行動する事を心掛けておりました。

■PCスキル
・Word、Excel、PowerPoint※一通り使用経験あり


■自己PR
上記経験〇社ともお客様と直に接する仕事をしていたため、コミュニケーション能力に自信があります。特にスマホ販売では、お客様のニーズのヒアリング力、クレカや保険など無形商材の提案力を培うことができました。
また前職では店長不在時、誰がどの接客に入るかなど売り場の指揮を任されていた事もあるので、自己の裁量が大きい業務でも綿密な計画を立て進めることが出来るように業務に取り組むことができます。

営業未経験ではありますが、貴社におきましても努力し続けて参ります。
何卒よろしくお願いいたします。
以上
