職務経歴書
〇〇〇〇年〇月〇〇日 現在　
氏名　〇〇　〇〇　
［職務概要］
専門学校卒業後、〇〇〇〇〇〇〇〇株式会社に入社をし、スポーツジムのインストラクターとしての業務や、スクールの生徒獲得とイベント企画や運営などを行っておりました。その後、株式会社〇〇〇　〇〇〇〇〇にてアルバイトスタッフとして、ゴルフ場のキャディの業務を行う。現在は、株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇にてプラント設備会社や配管会社のルート営業に約〇年従事しております。

■〇〇〇〇年〇月～在籍中　株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇（正社員）
◇事業内容：プラント・設備関連◇従業員数：約〇〇名
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年現在
	【所属】営業（内、メンバー〇名）
〈業務内容〉
・プラント設備会社や配管会社のルート営業
・見積各種、請求書作成
・その他事務処理、日程管理、日報報告
【営業手法】既存〇〇〇%※一部紹介（新規）のお客様も有り
【商材】工事に扱う機械、発電機など
【単価】〇社あたり平均〇〇〇万
【実績】〇〇〇〇年度　〇億〇〇〇〇万（部署全体）
〇〇〇〇年度　〇億（部署全体）
【取り組みと成果・評価】
※〇社新規企業様の開拓に成功
・自社に扱っていない商材でも、お客様が必要だと考えた場合は、他社からその商品を取り寄せ、アップセル提案を行い、結果的に単価アップにつながることができた。
・年間の流れを通して、次に何が必要なのか、どのくらい欲しいのかを随時確認し、お客様からの注文の前に提案し、注文をスムーズにできるように行った。



［職務経歴］
■〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月　〇〇〇〇〇〇〇〇株式会社（正社員）
◇事業内容：スポーツクラブ（フィットネス・水泳・体操・テニス等のスポーツ施設）の運営・指導等
◇資本金：〇〇億〇,〇〇〇万円　売上高：〇〇〇億円　従業員数：〇,〇〇〇名　設立：〇〇〇〇年〇月
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年〇月
	〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇店 配属
<業務内容>
・キッズスクール指導(水泳)
・フィットネス指導
・事務処理作業
・清掃
・スクールイベント引率
・設備調整、修理
・クラブ内イベント企画
・受付業務
・スタジオ、プールインストラクター
・会員情報取扱業務
・クレーム処理

【取り組みと成果】
・スタジオレッスンでは、お客様のレッスン参加の内 〇〇%以上を自身で集客をしました。
　入会したことが無い方に率先して声かけた。毎日声かけた。仕事終わりなど集中して声をかける時間帯にアプローチ、
平均 〇〇 名程度のレッスン参加者数の中、プログラム内容の工夫により、〇〇名程度の集客に成功しました。



［資格］
・普通自動車第一種免許（〇〇〇〇年〇月取得）
・健康運動実践指導者（〇〇〇〇年〇月取得）

［PCスキル］
・ワード、エクセル、パワーポイント　※一通り使用経験あり

［自己PR］
＜関係構築力＞
〇社目のスポーツジムの業務では、お客様と関係構築をするために、自分のレッスンに来ていただいたお客様に対しては、新規のお客様でもリピーターのお客様でも必ずお一人お一人にお声がけをするようにしておりました。また新規のお客様に関しては、緊張されている方も多いので、レッスンが終わった後にも感想などをフランクにお伺いすることで関係構築をすることができ、リピーターのお客様を増やすことができました。

＜目標達成力＞
スポーツジムのイベントを企画する際には、集客人数を上げるために、集客したいお客様のターゲット層を考えた上で、その層に人気のスポーツをテーマにイベント企画を行っておりました。企画した後には、掲示を作成したり館内アナウンスをしたりすることで、認知度を上げると共に、親御さんには直接チラシなどをお渡しすることを行い、集客目標達成のために行動を行いました。また〇社目では、アルバイトではありますが時間帯責任者などの経験し、責任感が身についたと思っております。

今までトレーナー、営業職として成果を残すよう努力してまいりました。これまでの経験を活かし、貴社におきましても一早く即戦力になれるよう、貢献いたします。
何卒、よろしくお願い申し上げます。
以上　
