職務経歴書
〇〇〇〇年〇月〇日 現在
氏名　〇〇　〇〇
［職務概要］
〇〇〇〇年〇月より株式会社〇〇〇(現・株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇)に契約社員として入社。〇〇〇〇年〇月より正社員。主に高齢者を対象とした水中運動のインストラクター、スタッフの指導・管理、サウナイベント企画等を行っておりました。

［職務経歴］
■〇〇〇〇年〇月～現在 株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇（正社員）
◇事業内容：サービス業
◇資本金：〇〇〇〇万円　設立：〇〇〇〇年〇月　
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～〇〇〇〇年〇月
	〇〇〇　〇〇〇
【業務内容】
・水中運動のインストラクター
・スタッフ指導・管理
・備品の発注、在庫の管理
・サウナイベントインストラクター
・企画提案
・プール施設の安全管理

◆実績
サウナプログラム再開後
バーデプール利用者数 〇〇〇名増/日
サウナプログラム参加率　平日　平均〇〇名以上　祝休日　平均〇〇名以上

◆工夫点

・アクアプログラムでは痛めている箇所のあるお客様や毎週参加される元気なお客様などとお客様によって求めていることが違います。積極的にお声掛けすることでお客様のご意見を伺い、プログラムに反映しました。
・コロナ禍における感染症対策による営業時間の短縮やサウナプログラムの中止などで来館者が減少しました。予約制による人数制限を導入してのサウナプログラムの再開、サウナグッズの販売で集客と収入増加に努めました。
・プールのような水回りやサウナといった高温な場所では常に危険が伴います。基本業務や傷病者対応、災害時の対応などのマニュアルを作成し、平時だけでなくサウナイベント中にあっても安全第一の行動を取るように指導、また有事の際には冷静に速やかに行動できるように準備しました。


	〇〇〇〇年〇月
～現在
	〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇
【業務内容】
　・水泳指導インストラクター(キッズ含)
・水中運動インストラクター
・企画提案
・アルバイト育成

◆工夫点
・本年の〇月より人事異動。まだ研修の段階ですがプールにて水泳の練習と動画や書籍を用いて指導法の勉強をしております。



［PCスキル］
・ワード、エクセル、パワーポイント

 [自己ＰＲ]
【1】お客様との関係構築力
積極的にこちらからお客様へ声をかけることで、ご意見を伺い、お客様のニーズを把握できるようにしていました。お客様のご意見をすぐにプログラムの内容やイベント企画に反映する事でリピート利用に繋げることができておりました。

【2】主体性・行動力
常に新しいサービスを提供できるよう同業他社の温浴施設やフィットネスクラブに通いながら研鑚し、サービスの向上に努めておりました。また新規顧客獲得のためInstagramの更新頻度を増やし、フォロワー数を上げる事ができました。コロナ禍の営業停止時にはYouTubeにて指導動画の配信を行い、お客様が離れないように努めました。

【3】傾聴力とマネジメント力
スタッフとのコミュニケーションも大事にしました。働きやすい環境を作る事を意識して声を掛けるようにしておりました。プラスワンノートを作るなどしてスタッフの意見も反映することで主体的に業務に取り組めるよう心がけました。
貴社においても1から学び、可能な限り早く貢献したいと考えております。
どうぞ宜しくお願い致します。

以上　


