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■職務要約
専門学校卒業後、有限会社〇〇〇〇〇〇に入社。〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇店へ配属となり、エステティシャンとして施術や化粧品販売を担当いたしました。その後、株式会社〇〇に入社し、法人企業や警察・学校に対してお弁当の新規提案営業に従事しました。


■職務経歴
  有限会社〇〇〇〇〇〇
　　　◆事業内容：トータルエステティックサロンの経営、 化粧品・健康食品・美容機器の販売
　　　◆資本金：〇〇〇万円　従業員数：〇〇〇名 
	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年
〇月～
〇〇〇〇年
〇〇月
	■〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇店へ配属
スキンケアスタジオでの化粧品販売、施術
《仕事内容》
・接客：お迎え、ご案内、クレーム対応など
・販売：カウンセリングの際にお客様へ商品やコースのご案内
・新人教育
・店内清掃：ベッドメイキング、床、トイレ、鏡




■職務経歴
  株式会社〇〇
　　　◆事業内容：仕出し弁当の製造・販売
　　　◆資本金：〇〇〇万円　従業員数：〇〇名
	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年
〇月～
〇〇〇〇年
〇〇月
	■本社へ配属
《仕事内容》
営業：新規営業（テレアポ　〇日〇〇〇件）
【お客様先】テレビ局、イベント主催会社、警察、学校など
【担当地域】〇〇、〇〇、〇〇
【取扱い商材】お弁当
【実績】
〇〇〇〇年〇月～〇〇月まで※〇月以外はすべて〇〇〇%以上達成実績

《工夫したこと》
テレアポを行う際は、相手の話し方によって対応や話し方を変えることを意識しました。まずは、相手の話を傾聴することを第一に、そのうえで商品を提案し、アポに繋がるよう意識してまいりました。その結果、〇月を除いたすべての月で達成することができました。








■ＰＣスキル
・ワード、エクセル、パワーポイント※一通り使用経験あり

■資格
・普通自動車免許第一種運転免許（〇〇〇〇年〇月）
・日本エステティック業AEAエステティシャン（〇〇〇〇年〇月）

■自己PR
顧客満足度を第一にお客様へ接することが私の強みです。
丁寧に、丁寧にとお客様へ対応することを意識し、お客様へ満足感は与えられましたが他の社員より業務が遅くなっていしまったこともあります。しかし、丁寧に何度もこなしていくことでお客様から支持を頂けたうえに手際も良くなり同じ時間の中で多く感謝していただける場面も増えていきました。慎重になる部分があり、出だしに時間がかかりますが、先輩から観察して学び着実に吸収していき、受け身の姿勢にならず今後も多くのことを学んでいきたいと考えております。

社会人経験は短いですが、貴社でも努力し続けます。
何卒、よろしくお願いいたします。
以上


