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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏名　〇〇　〇〇
[職務概要]
　大学卒業後、株式会社〇〇〇〇〇レジデンスにて営業職に従事しておりました。

前職では、賃貸アパート・マンションが完成するまでのほぼすべての業務に携わり、建物が完成するまでに携わる職種の方々との連係を深めてまいりました。また、営業としての基礎である「継続」「忍耐」「柔軟性」を学びました。営業活動のみではなく、現地や役所調査をすることで設計・工事の素となる情報収集に関わり、大事業に携わる責任感を身につけることが出来ました。
その後は、株式会社〇〇〇へ転職し、工場勤務にて技術職に従事しております。
現職では、中国で作製されたお墓を中心とする石やガラスを輸入し、工場倉庫へ収める管理業務と、亡くなられた方の戒名を霊園現場で彫刻したり中国で作製が間に合わない分の彫刻をしたりする技術業務を担っておりました。商品を卸先へ納期内に届けるため念入りにチェックすることやオーダーメイドで高額商品を扱うことから、余裕をもって仕事に取り組む重要性、お客様の要望にできる限り寄り添うプロフェッショナルな気質を学びました。
[職務経歴]
■〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月　株式会社〇〇〇〇〇レジデンス
◇事業内容： メーカー
◇資本金：〇,〇〇〇万円　
	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年〇月～
〇〇〇〇年〇月
	営業本部〇部に配属（〇〇名）

	
	【取扱商品・サービス】
・木造　〇～〇階　・軽量鉄骨造　〇～〇階　
・重量鉄骨造マンション〇～〇階　
・鉄筋コンクリート造　〇～〇階 
・グループ会社での一括借上げ 
【営業手法・対象顧客】
・新規電話（〇日平均〇〇〇件）／飛込み営業

・個人（〇〇代前半から〇〇代後半までの一般層）

【業務内容】
・土地調査，近隣市場調査，設計図作成，積算，収支組立て，税金試算，契約締結

・立退き，融資付け，近隣クレーム対応，建物引渡後の税務相談
【実績】
・〇〇〇〇年〇月～〇〇月
アポイント〇〇件／案件〇件

通電件数〇〇,〇〇〇件
【工夫した点】
・入社より現在に至るまで〇万件を超える電話営業を行って参りました。初めて会話をする私にどのようにしたら心を開いてくれるか、またいつも断られてしまうお客様にはどんな情報が興味を引くのか考えてアポイントを獲得しておりました。
電話営業は実際に相手の顔が見えないため、声色や声圧、テンション、抑揚、言葉使いで表現するしかありません。
私は年齢の若さを生かしたフレッシュな印象付けと、分からないことは分からないという正直さや誠実さを武器にアポイントを獲得しておりました。またこちらが一方的に伝えるのではなく、傾聴を心がけることでお客様の不安や考えを引き出し事業提示まで結びつけるようにしてきました。その結果、アポイント数〇〇件、案件〇件の実績をおさめることができました。

	
	


[職務経歴]
■〇〇〇〇年〇月～現在　株式会社〇〇〇
◇事業内容： 墓石メーカー
◇資本金：万円　売上高：億円 
従業員数：名

	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年〇月～現在
	

	
	【取扱商品・サービス】
・墓石小売店へ墓石の卸し
・〇〇市委託業務（既存墓地の改修、石を素材とした商品の提案）
・霊園現地での戒名彫刻
・「〇〇〇〇〇」アプリの運営
【対象顧客】
・県の墓石小売店
・〇〇市（公共工事）
【業務内容】

・輸入商品の搬入、管理
・戒名、家紋等の彫刻、原稿のチェック
【工夫した点】
私が入社した時、ちょうど前任の方の退職時期と重なっていました。業務の引継ぎは形上したものの、彫刻は一朝一夕で引き継げるものではなく練習時間が全く足りませんでした。会社内で字彫をできる人はなく、輸入してきた実物をよく観察したり霊園に建墓済の墓所をよく研究したりし、どう彫刻すればよいか上司と相談して現在のスタイルを確立しました。私が入社する以前は技術部門の利益が〇〇〇万円を超えることはなかったですが、私と上司が担当してからは安定して〇〇〇万円以上の利益を出せています。

	
	


〔資格〕
・普通自動車免許（〇〇〇〇年〇月取得）
・フォークリフト免許（〇〇〇〇年〇月取得）
[活かせる経験・知識・技術]
・Word、Excel、PowerPoint ※初級レベルですが、一通り使用経験あり
[自己PR]
工場管理においては、出荷日ごとや納品先ごとに分類して搬入、保管し、何がどこにあるのかわかりやすいようにしています。また扱っているものが人間の体重よりも重く、一つのケガが重体につながるため工場倉庫内の安全を第一に、限られたスペースで機材や商品を管理しています。納期を破ることがないように社員共有のデリバリー表で毎日チェックし、実際に人為的なミスの納期遅れは発生させたことがありません。
円滑に業務を行う上で日々努力してまいりました。貴社においても一早く戦力になれるよう、行動いたしますので何卒、よろしくお願い申し上げます。　
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