

職務経歴書
〇〇〇〇年〇月〇〇日現在
〇〇〇〇

【職務要約】
〇〇大学〇〇学部卒業後 水、空気のゼネラルメンテナンスを提供している〇〇〇〇〇〇〇株式会社へ入社。営業部配属後提案営業を中心に取り組んできました。営業としては初の全国対応パンフレット作製にも取り組み、顧客深耕だけではなく新規営業も取り組んでいます。

【職務経歴】
□〇〇〇〇〇〇〇株式会社
◆事業内容： 水・空気に関する洗浄、測定、分析
　　　　例：空調機科学洗浄、臭気指数測定、配管劣化診断、など
◆資本金：〇〇〇〇万円　　　　◆売上高：〇〇億（〇〇〇〇年度）　　　　◆従業員数：〇〇〇名　非上場
◆雇用形態：正社員
	期間：
	業務内容

	〇〇〇〇年〇〇月～

	一人での営業を始める
・主な担当顧客：ビル管理会社、工場
・主な担当商品：臭気指数測定、配管劣化診断
・営業スタイル：提案型営業、ソリューション営業
顧客へ問題、お困り事をヒアリング→提供可能な商品を提案し“料金、納期、手間”の〇点を軸に商談を進めていき、受注へとつなげていきます。
顧客側の都合、緊急性によってどの軸に比重を置いているかが変わってくるので後のトラブルへつながらないよう密に話し合い決めていきます。
・既存顧客へのルート営業をメインに行う（既存：新規＝〇：〇）

	〇〇〇〇年〇月〇日～〇月〇〇日

	〇〇〇〇〇〇〇株式会社入社
・外部講師によるビジネスマナー講習を受ける
・商品知識の研修
・プレゼンテーションや現場同行の実務研修

	〇〇〇〇年〇月
下旬～〇月末

	営業部第三課へ配属
・営業全体の先輩社員との同行をメインで行う。（〇～〇件/日）
・見積書作成（〇部/日）
・電話応対（約〇～〇〇件/日）
・書類作成（Word、Excel、PowerPoint一式使用）

	
	

	主な実績
	‣販売経路拡大を目指し、全国対応パンフレットを作製。
※自社では初の試み。
→〇〇圏のみで対応していた商品が初めて関東圏からの受注を得る。
・〇〇〇〇年度売上目標〇件に対し、結果〇件受注(達成率〇〇〇％)
KPIは、下記となります。
EX：種まき→ターゲティング→訪問〇〇件→受注〇件
種まき、ターゲティングへ注力し、“顧客→弊社“という流れを構築。
また一度の訪問で情報をすべて出し切らず、次の訪問で新たな情報を提供するようにし
受注のきっかけを多く作るよう心がけています。

	営業時の意識
活かせる経験
	・資料認識のズレを起こさない為、図や写真を用いた資料、詳細な説明の記載された資料を持参
・緊急時のトラブル対応も行っていたので突発的な展開にも、冷静に対応することができます。
・資料作成も営業事務として行っており、Word、Excel、PowerPointも一式使用できます。



【自己PR・アピールポイント】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・与えられたものを組み合わせて形にし、それを提案まで運ぶことができます。
工場やビル管理会社など様々な業種の顧客から困りごとをヒアリングし、“何を求められているか”をくみ取れるよう考える習慣を身に着けることができました。また言葉の説明だけではなく写真や数字を用いた資料の作成など顧客とのイメージの差を作らない密なコミュニケーションを心がけています。現在と扱う商品が異なる業種でも、培った営業スキルで良い提案ができると考えています。
・具体的なエピソード：顧客へ向けてのパンフレットを作成
〇〇〇〇年売上〇〇億達成及び個人売上目標達成の為、〇〇圏だけではなく全国への商品展開を考え、全国用拡販パンフレット作成へ取り掛かりました。一目見て理解してもらえるよう写真や図形を多く使用し顧客への印象が残りやすいよう作成。また営業の際に覚えてもらいやすくするために新たなキャッチフレーズを盛り込み〇か月に及んだ資料を完成させました。その資料を元に営業を行い、個人目標である〇か月で〇件受注を達成することができました。また課での売り上げ目標にも〇％ほど貢献できました。
一方で社内営業が足りていないことが反省点の〇つです。作成したパンフレットを用いて営業をかけているのは同じ課の人がほとんどで、社内浸透率が〇〇％ほどだとわかりました。反省を活かすため朝礼で作成したパンフレットの使い方を提案し、営業全体に利用してもらえるよう社内営業も意識することを学べました。
[PCスキル]　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
Word：図、画像を使用した社外向けの案内資料作成
Excel：関数(sum,average,vlookup等)を使用した書類作成、パンフレット作製
PowerPoint：他企業向け資料作成実施
 [資格]　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・普通自動車免許(〇〇〇〇年〇月取得)
以上です。
〇

