職務経歴書
〇〇〇〇年〇月〇日 現在
氏名　〇〇 〇〇
［職務概要］
短期大学卒業後、紳士服・婦人服販売の「〇〇〇〇〇」〇〇店 〇〇〇〇店 〇〇〇〇店 〇店舗に配属され、販売スタッフとして接客、販売、売場レイアウト作成、商品の在庫管理などの業務を担当し、アパレル店舗運営における基礎を身に付ける。
最大前年比〇〇〇％を超えるなど会社に貢献。現在に至ります。

［職務経歴］
□〇〇〇〇年〇〇月～現在まで 〇〇〇〇株式会社
◆事業内容：紳士服を中心としたメンズ・レディースファッションの接客・販売
◆資本金：〇〇〇億〇〇〇万円 売上高：〇,〇〇〇億〇百万円 従業員数：〇〇〇〇〇名 東証1部
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
現在
	〇〇店 〇〇〇〇店 〇〇〇〇店 〇店舗経験
【職務内容】
◆店頭業務　
・売場レイアウト作成
・自店・他店の動向、トレンド・売上の分析
・在庫管理、棚卸
・クレーム対応
・スタッフ教育

◆事務業務
・シフト作成
・商品及び備品の発注
・店舗ブログの更新
・電話対応
・本社とのメールでの業務連絡
・各種報告書の作成

【担当顧客/メインターゲット層】〇〇代〜〇〇代まで
【提供商品/担当商材】紳士服 レディース全般
【売上規模】年間〇億規模
【平均客数】平日〇〇名前後 土日祝〇〇名前後
【平均客単価】平均〇〇,〇〇〇 円〜〇〇〇,〇〇〇 円

【実績】
販売売上
〇〇〇〇 年度〇月総売上：〇,〇〇〇,〇〇〇 円　計画比〇〇〇% 前年比〇〇〇% 客数〇〇〇 名様
〇〇〇〇 年度〇〇月総売上：〇,〇〇〇,〇〇〇 円　計画比〇〇〇% 前年比〇〇〇% 客数〇〇〇 名様
〇〇〇〇 年度〇〇月総売上：〇,〇〇〇,〇〇〇 円　計画比〇〇〇% 前年比〇〇〇% 客数〇〇〇 名様

クレジットカード入会率(顧客獲得率)
〇〇〇〇 年度〇月入会率： 目標〇〇件　実績〇〇件　達成率〇〇〇％
〇〇〇〇 年度〇〇月入会率：目標〇〇件　実績〇〇件　達成率〇〇〇％
〇〇〇〇 年度〇〇月入会率：目標〇〇件　実績〇〇件　達成率〇〇〇％

【ポイント】
・従来、戦略商品ではなかった商品群に対して、壁面を埋め尽くすディスプレイを展開により視覚訴求の演出を加えたことで、競合店よりも圧倒的な陳列量で差別化を図り、ヒット商品化に成功しました。



■資格 
・〇〇〇〇年〇月：ビジネス文書検定 〇級
・〇〇〇〇年〇〇月：秘書検定 〇級
・〇〇〇〇年〇月：日商簿記検定〇級
・〇〇〇〇年〇月：マイクロソフト認定資格（MOS）－Word 〇〇〇〇
・〇〇〇〇年〇月：第一種普通自動車免許　取得
・〇〇〇〇年〇月：サービス接遇検定 〇級
・〇〇〇〇年〇月：カラーコーディネーター検定試験－スタンダードクラス

■語学 
・英語：TOEIC：〇〇〇点

■PC スキル 
□Excel
・ピボットテーブルの活用／関数類の理解・活用／セル・シートの設定／四則演算／表／グラフの挿入・活用
□Word
・文章作成／図表／グラフの挿入・活用／校閲機能の活用／アウトライン機能の活用
□PowerPoint
・プレゼンテーション資料作成／アニメーションの活用／グラフィック機能の活用／ビデオや音楽の挿入／校閲機能の活用
□Access
・入力・集計

■自己ＰＲ 
私はこれまで「自分だからできる提案力」を武器にしながら、仕事を続けてまいりました。
私自身、お客さまとの長いお付き合いを大事にしており、「〇〇さんに会いたくて来た」と常連のお客さまに言っていただくことに喜びを感じます。昨年からは自分のスキルアップと客層を広げるため、前職で特に力を入れているオーダースーツに積極的に取り組みました。休日には有名百貨店さんに足を運び、どのようなことに気を付けているのかお客様の目線になって学びました。
その結果、先月は自店より何倍も規模のある〇〇総本店より多いオーダー実績を獲得することに成功。

コロナの影響で以前より集客が減り、紳士服業界の必要性という点から『スーツ離れ』の加速で、スーツ販売着数は年々減少しているのが現状です。現職で身につけた接客・販売業務、社会人としての経験を生かし、より自分自身の質を上げるステップに進みたいと考えています。
以上
