職務経歴書
〇〇〇〇年〇月〇〇日 現在
氏名　〇〇 〇〇
［職務概要］
大学卒業後、WEリーグのプロサッカー選手として〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇に所属しながら、約〇年間の株式会社〇〇〇にて販売スタッフとして従事。ラウンダーとして常駐スタッフ育成や店舗運営業務、対クライアント相対などを経験してきました。ケガをきっかけに引退し現在に至ります。

［職務経歴］
■〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇月　株式会社〇〇〇　（正社員）
●事業内容：デジタル家電製品の販売、付帯工事、修理、技術指導
●資本金：〇,〇〇〇百万円　従業員数：〇〇,〇〇〇名　設立：昭和〇〇年〇月　株式公開：プライム市場
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年〇月
	店舗販売スタッフ
【業務内容】
・家電商品・AV機器・PC・スマホなどの電化製品の販売
・新人スタッフ教育やクレーム処理
・クライアント相対
・シフト作成

◆身に付けたスキル
・達成力/問題解決能力
・ティーチング、コーチング力
・業務推進力/人間関係構築力
・提案能力


［資格］
・普通自動車第〇種免許（〇〇〇〇年〇月取得）

［PCスキル］
・ワード、エクセル、パワーポイント　

[自己ＰＲ]
多くのお客様を対応する中で、ただヒヤリングしその希望にあった提案、接客をするだけでは本当の満足を与える事はできないと考えます。誰しも自分ですら気が付かない潜在ニーズを持っており、ニーズを引き出し、応えることがお客様、クライアント、自分自身も満足させられると考えます。この思考は様々な場面で多用できると考えており、お客様目線であれば思わぬ＋αの商材を獲得でき、対クライアントであれば業務改善などに繋がり信頼を得られる可能性を考え接客対応に従事していました。
以上
