職務経歴書
〇〇〇〇年〇月〇〇日 現在　
氏名　〇〇 〇〇　
［職務概要］
大学卒業後、株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇に入社をし、〇〇営業部に配属。研修の一環として現場の引っ越し業務を担当し、同年〇〇月に新設となった〇〇事業部へ異動をし、個人宅の家電製品の配送と設置を担当。

［職務経歴］
■〇〇〇〇年〇月～現在　株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇（正社員）
◇事業内容：一般貨物自動車運送事業等
◇資本金：〇,〇〇〇万円　従業員数：〇〇〇名　創業：〇〇〇〇年〇月　
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年〇月
	〇〇営業部　配属
研修の一環として法人営業部に配属となり、現場の引っ越し作業を担当。

【業務内容】
・法人企業への定期訪問
・引っ越し作業

	〇〇〇〇年〇〇月
～
現在
	〇〇事業部 配属
新設をされた部署へ異動となり、個人宅へ家電製品の配送と設置を担当。

【業務内容】
・積み込み作業
・家電製品の配送、設置　※〇日〇～〇〇件
・使用方法の説明

【評価】
・顧客満足度アンケート高評価による表彰受賞



［資格］
・ファイナンシャルプランニング技能士〇級（〇〇〇〇年〇〇月合格）
・日商PC検定試験 文書作成〇級（〇〇〇〇年〇月合格）
・普通自動車第〇種免許（〇〇〇〇年〇月取得）

［PCスキル］
・ワード、エクセル、パワーポイント　※初級レベルですが一通り使用経験あり

 [自己ＰＲ]
現職の家電配送において、設置をして終るのではなく、お客様がご納得いただけるまで説明することを心掛けております。一方的に説明をするのではなく、お客様のご要望をじっくり聞き、寄り添うことでお客様の不安点をなくしていきました。その結果、顧客アンケートでの高評価を多数いただくことができました。

営業職は未経験となりますが、お客様に寄り添うことを今後も意識し、満足度の高い仕事をしていきたいと思っております。
何卒、よろしくお願い申し上げます。
以上　
