職務経歴書
〇〇〇〇年〇月〇〇日 現在　
氏名　〇〇　〇〇　
［職務概要］
〇〇大学院を中退し、学生時代からアルバイトを続けていた株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇に正社員登用。ウェディングプランナー、レストランの運営、後輩指導、接客を担当。その後、株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇に入社をし、株式会社〇〇〇〇〇に出向。担当商業施設に対しての販促、イベント、広告の営業を担当。


［職務経歴］
■〇〇〇〇年〇〇月～〇〇〇〇年〇月　株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇（正社員）
◇事業内容：婚礼事業、ホテル、レストラン事業
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇〇月
～
〇〇〇〇年〇月
	ウェディングプランナー　アルバイト
ゲストハウス型結婚式場における、ウェディングプランナー業務
結婚式当日の現場運営スタッフとして、親御様専属スタッフ等を対応
新規営業・施行現場対応を実施し、お客様満足向上にむけた取り組みを実行


	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年〇月
	婚礼事業スタッフ　正社員登用
ホテル内婚礼事業スタッフとして、新規営業対応
ホテル外における販促・イベント対応、新規広告部門に関する業務
新規営業対応として、お客様の来店販促、来館のお客様対応、フォロー。
◆実績
・成約率:約〇〇％（〇〇件成約）

	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年〇月
	ホテル内レストランの運営担当
ホテル内レストランの運営、後輩指導、接客
プロポーズプランをブラッシュアップする会社のプロジェクトに参画
担当店舗に関する運営、予約管理、口コミ対応、クレーム対応
また、同施設内における全レストラン店舗のプロポーズプラン対応を実施。



■〇〇〇〇年〇〇月～現在　株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇
◇事業内容：広告代理店として、商業施設に対する、販促・広告・イベント等の提案
	期間
	職務内容

	〇〇〇〇年〇〇月
～
現在 
	株式会社〇〇〇〇〇　出向
担当商業施設に対する販促・イベント・付帯収益担当として勤務
◆実績
〇〇〇〇年度付帯収益：〇,〇〇〇万円
〇〇〇〇年度付帯収益：〇,〇〇〇万円

上記実績を達成するために、リピート営業、新規開拓営業、また、施設スケジュールを考慮し、実施期間の前倒し等の調整提案、同時期の催事ラインナップの提案、レイアウト変更等の売上最大化提案を行うことを心がけ実行した。また、事故・トラブル防止のために現地でのサポート対応を実施した。



［資格］
・普通自動車第〇種免許（〇〇〇〇年〇月取得）
［PCスキル］
・ワード、エクセル、パワーポイント　

 [自己PR]
・顧客ニーズのヒアリング、掘り下げから各ニーズに合わせた提案を、競合他社との比較をしながら、行うことができます。先読みからウォンツの汲み取りを重視した提案を目標にして業務対応をしています。また、さまざまな世代の顧客に対し、意思決定までのストーリー展開を組み立てることができます。

・顧客からの信頼を維持し、顧客満足を獲得するための柔軟な対応と提案を行います。

・トラブル等による顧客のクレームに対し、誠意をもって対応することで、問題を解決する経験を多く積んでおります。

・後輩育成のマネジメント経験から、人を育てる喜びを学びました。自分の経験に基づき、わかりやすく人に伝えること、伴走して一緒に結果を出す経験を積んできました。今後のキャリア形成に大きく役立てることが出来ると考えております。

今まで成果を残すよう努力してまいりました。これまでの経験を活かし、貴社におきましてもいち早く戦力になれるよう、努力いたします。
何卒、よろしくお願い申し上げます。
以上　
