職　務　経　歴　書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〇〇〇〇年〇〇月〇〇日現在
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏名　〇〇　〇〇
· 職務要約
学生時代を含めて〇〇年間、一貫して小売業の経験を積んできました。〇〇〇〇年には〇〇〇〇〇地区の店舗を巡回しレジの設置確認・新レジの教育に、〇〇〇〇年からは店舗での店長補佐兼部門チーフに携わってきました。その後、〇〇〇〇〇株式会社へ入社をし、物流業界の課題解決営業として従事。〇〇〇〇年までに上司と掲げた目標を達成。

· 職務経歴
株式会社〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇　（〇〇〇〇年〇月～〇〇〇〇年〇〇月）
　資本金：〇〇億〇〇百万円　
	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年　〇月
～
〇〇〇〇年　〇月
	〇〇〇〇〇〇〇　〇〇店

	
	お総菜部門で担当として、調理・在庫管理・一部売り場の立ち上げを行う。

セールスポイント：
食品衛生、商品を作る技術を〇年間で身に着け、会社の勉強会にも積極的に参加。
近隣店舗を視察をし、〇〇のものは何なのか、どのように見せると綺麗に見えるのかを考え先輩・上司と相談し売り場の展開を行った。

	〇〇〇〇年　〇月
～
〇〇〇〇年　〇月
	〇〇事業部

	
	〇〇〇〇〇地区のレジの入れ替え及び導入にあたる教育〇〇名で行うプロジェクトに参画
管理職の方々に対して、レジの操作や新機器の不調の確認、導入の際の立ち合いや動作確認を行う。
また新店舗の立ち上げの際にスタッフとして接客等にも従事。

セールスポイント：
私自身がシステム面、操作面でも誰にも聞かれても問題ないように〇ヵ月間で習得し、教育を行った。
教育面でもその場で回答ができなかった場合でも、解決ができるよう調べて自ら後日訪問を行った上で対応を行い、現場の状況解決に寄与した。


	〇〇〇〇年　〇月
～
〇〇〇〇年　〇月
	〇〇〇〇〇〇〇　〇〇店

	
	加工食部門の担当として配属、部門の発注全般と、商品・パートスタッフ・売り場管理を担う。

セールスポイント：
売り場を作る時もご年配の方も身長が低い方でも見やすい売り場を作ることを意識、また数を売るためにまとめて買うとお買い得を行い買い上げ点数昨対比〇〇〇.〇％と改善。
お米も値入率のいい売れるものを仕入れ、チラシの時は絶対に切らさない様にして昨対比〇〇〇％粗利〇〇.〇％から〇〇％と改善。


	〇〇〇〇年　〇月
～
〇〇〇〇年　〇月
	〇〇〇〇〇〇〇　〇〇店

	
	加工食部門の担当として配属、部門の発注全般と、商品・パートスタッフ・売り場管理を担う。

セールスポイント：
各売り場を見直し展開、商品回転日数を〇〇.〇から〇〇.〇日に改善。
各エンドに売れ筋商品売り場の構成をうまくできたため、昨年対比〇〇〇.〇％に改善。


	〇〇〇〇年〇月
～
〇〇〇〇年〇〇月

	〇〇〇〇〇〇〇　〇〇〇〇〇店

	
	加工食部門のチーフ、店長補佐として部門の発注全般、商品・パートスタッフ・売り場管理を担う。
また取引しているメーカーとの折衝も担当。

セールスポイント：
店舗全体でイベントや催し物がある際、各メーカーと相談し、シーズンごとの店舗レイアウトをすり合わせし、来店客のマンネリ化をなくすように寄与。
また上記に加えて、シーズンごとで利益効果に響きそうな商材や施策ができるよう自ら、メーカー選定も行った







· 職務経歴
〇〇〇〇〇株式会社（〇〇〇〇年〇〇月～現在）
資本金：〇,〇〇〇百万円
	期間
	業務内容

	〇〇〇〇年　〇〇月
～
〇〇〇〇年　〇月
	〇〇〇〇〇　〇〇情報センター

	
	〇〇・〇〇・〇〇セクションを担当。日々〇〇〇件のテレアポから新規開拓、既存の顧客の物流状況の確認を行う。

セールスポイント：
主に〇〇のエリア強化を担当とし努めてきました。
担当上司も〇〇エリアの知識はほぼなく、顧客も少なかったエリアでしたが、私が担当として介入したことにより新規のお客様の増加に繋がった。
成果として、〇〇社の新規開拓実績を残す。


	〇〇〇〇年　〇月
～
現在
	〇〇〇〇〇　〇〇情報センター

	
	〇月～〇月までの間〇〇エリア担当で配属されるが〇月以降は〇〇担当で今に至る。前拠点同様に新規、既存の営業として従事。

セールスポイント：
〇月～〇月までの間で新規お客様を〇社増加に成功。 ※〇〇人中〇番目の成果。
〇月からは低調が続いていた〇〇エリアを担当。
成果として、休眠顧客〇〇社の開拓に成功。




· 活かせる経験・知識・技術
●チャレンジ精神、実行力
何に関してもとにかくやってみようと言う姿勢で取り組んできました。〇社目では、売り場を変更したときにお年寄りが多い店だとお客様がどこに何があるのかが把握できていないという問題があった際、とにかくPOP、ボードでアピールをしようと色味や大きさなどを試行錯誤した結果、迷わず商品を見つけていただけるようになりました。現職への入社後もお客様からの難しい案件であっても出来る条件を提案し折り合いをつけ、満足して頂けるように取り組んでいます。このように現在も問題にぶち当たった際、何事にもチャレンジし実行し問題解決をすることを意識しております。

●教育
一人一人のレベルを見て少しずつできることを増やしてもらうよう工夫をいたしました。またコミュニケーションに関しても私から積極的に取りに行き、「何が分からないのか？」をこちら側から聞き、頼ってもらえるような雰囲気作りを行いました。その結果、一人一人が自身の強みを活かした業務をできるような体制を作ることができました。

· 資格・スキル
・普通自動車免許
・情報処理検定〇級
・珠算電卓検定〇級

· 自己PR
〇社目では、様々な部門で経験を積みレジの立ち上げメンバーとしても参加をして店舗の利益向上や自身としてどう行動するべきかと主体的に考えることができ、結果社内においても店舗の施策の際のメーカー選定や折衝経験、あとはパートナー社員の教育等を一任してもらうことができました。
現職に置きましては、お客様との交渉力・提案力を伸ばすことができ自身の成長に繋がったと自負しています。また、上記を経験して得た顧客のニーズや世の中の動きをキャッチする力、人・モノの管理等の力も身に着けることができました。

貴社におきましてもいち早く成果を残せるように努力いたします。
何卒、よろしくお願い申し上げます。
以上


〇

